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CUVANT INAINTE

Construirea unei societati incluzive printr-o abordare strategica si coordonata a reprezinta
o prioritate importanta a Guvernului Roméaniei. Noul model social s-a impus ca urmare a
schimbarilor profunde in politica sociala, realitatea demonstrand ca pentru a pune bazele
unui stat modern al bunastarii, cu o economie eficienta si prospera, nu sunt suficiente
numai masurile financiare si monetare, fiind necesara in paralel, dezvoltarea masurilor de
suport si interventie sociala destinate prevenirii si combaterii excluziunii sociale.

Primii pasi importanti in consolidarea instrumentelor legale privind politicile sociale in
domeniu au fost realizati odata cu semnarea Memorandumului Comun privind Incluziunea
Sociala si elaborarea Raportului National Strategic privind Protectia Sociala si Incluziunea
Sociala. Aceste documente strategice fixeaza obiectivele generale privind politicile de
incluziune sociala cu referire la promovarea angaijarii, cresterea calitatii vietii si a conditiilor
de munca, protectie sociala adecvata, incurajarea dialogului social, dezvoltarea resurselor
umane si actiuni privind diferitele forme de sprijin individual.

Acest deziderat se va realiza punand Tn prim plan investitia in resursele umane;
modernizarea constructiei administrative consolidand capacitatea autoritatilor centrale si
locale in solutionarea problematicii sociale; dar si prin elaborarea si implementarea de
politici inovatoare pentru cele mai vulnerabile categorii de populatie supuse riscului
excluderii sociale sau discriminarii.

Avand in vedere dinamica evolutiei societatii prezente, abordarea cat mai urgenta a
problemelor ei, intr-o maniera colectiva bazata pe o responsabilitate a tutror actorilor
comunitari capabila sa depaseasca provocarile secolului 21, trebuie sa devina un punct
de reper pentru asigurarea bunastarii sociale. Participarea sociala la constructia propriei
vieti nu poate fi inlocuitd de nimic si ea devine o adevarata fortad in actiunea sociala bine
facuta.

Aceasta tema devine cu atadt mai importanta cu cat in contextul european agenda
,ounastarii sociale” este readusa in atentia publicului, subliniindu-se importanta
responsabilizarii individuale.E drept ca nu se delimiteaza foarte clar care este granita
responsabilitatii partajate intre diferiti actori sociali, organizatii sau grupuri. Interactiunea
dintre responsabilitatea individuala si societala este inevitabil o zona ce trebuie explorata
printr-un demers strategic de promovare a coeziunii sociale.
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Pentru a elabora si implementa programe eficiente orientate spre accelerarea proceselor
de reforma economica, acompaniate insa de o protectie sociala adecvata, a fost si este
nevoie de evaluarea si monitorizarea permanenta a situatiei socio-economice in evolutie.

Subiectul ,sédrécie si excluziune sociala” este extrem de vast si pentru combaterea acestui
fenomen Roméania a adoptat un pachet legislativ cuprinzand Legea privind sistemul
national de asistenta sociala, Legea privind venitul minim garantat si Legea privind
serviciile sociale prin care se asigura instrumentele legale necesare dezvoltarii
domeniului. Au fost adoptate de Guvernul Romaniei strategii sectoriale privind incluziunea
tinerilor, protectia copilului aflat in dificultate, a persoanelor cu handicap, precum si
strategii si programe de imbunatatire a situatiei varstnicilor, romilor, de sustinere a
actiunilor anti drog si altele.

Combaterea saraciei nu inseamna numai promovarea de acte normative si modernizarea
constructiei institutionale prin infiintarea de noi structuri cum sunt Agentia Nationala pentru
Prestatii Sociale si Inspectia Sociald, mai important este sa abordam activitatea de zi cu zi
ntr-o noua viziune aceea de a actiona in spiritul eficientizarii rezultatelor.

Actiunea trebuie sa se materializeze intr-o schimbare radicala de atitudini si revizuire a
ierarhizarii valorilor. Este o decada a solidaritatii si ca urmare trebuie sa actionam totj, si
impreuna, in atingerea tintelor pe care le-am propus.

Trebuie sa recladim societatea civila si responsabilizarea comunitafilor locale Tn
dezvoltarea si diversificarea vietii economice, sociale si culturale.

Trebuie s& gasim impreuna cel mai bun echilibru dintre drepturi si obligatii, sa ajutam pe
cei in nevoie sa se ajute singuri.
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Fersial Social Eurcgaan

CAPITOLUL | = CONTEXT GENERAL PRIVIND SERVICIILE SOCIALE CA INSTRUMET
IN PROMOVAREA INCLUZIUNII SOCIALE ACTIVE

Studiul reprezinta o analiza documentata a situatiei serviciilor sociale la nivelul celor doua
judete Constanta si Satu Mare. Prezintda deasemenea o expunere a implicatiilor si
consecintelor care afecteaza evolutia serviciile sociale ca urmare a unor schimbari
contemporane atat legislative cat si strategice privind prioritatile autoritatilor locale,
nationale acompaniate de alocari bugetare, ce vorbesc de la sine, trasand astfel viitorul
serviciilor sociale atat publice cat si private.

Raportul are drept scop sa propuna liniile directoare in vederea consolidarii sistemul
serviciilor sociale, recomandari concrete pentru autoritati in contextul recunoasterii rolului
vital al tuturor actorilor implicati, parteneri sociali, organizatii neguvernamentale, cetateni,
inclusiv beneficiari ai sistemului. Metodologia utilizata pentru atingerea obiectivelor este
foarte complexa si diversificata preluand inclusiv informatii din cercetarile anterioare.

Raportul regrupeaza patru parti de interventie inafara de capitolul introductiv.

Prima parte (Partea 1), este dedicata unei discutii referitoare la originile si sensul
terminologiei de ,servicii sociale”, concepte si cadrul pentru politici sociale.

Partea a ll-a analizeaza cadrul legislativ si relevanta legislatiei actuale in viziunea
schimbarilor sociale, politice si mai ales demografice.

Partea a lll-a ne angajeaza intr-o discutie clasica asupra serviciilor sociale oferite la nivelul
celor doua judete si cum ar putea serviciile oferite sa raspunda nevoilor sociale identificate
local, provocarilor societatii in schimbare si paradigmei sociale.

Thomas Kuhn, filozof al stiintei si epistemolog afirma in lucrarea sa ,Structura
revolutiilor stiintifice” (The Structure of Scientific Revolutions), aparutd in 1962,
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devenind un studiu de referintd asupra evolutiei stiintei, faptul ca ,o0 paradigma reprezinta
un set de reguli, norme si metode de cercetare folosite de cétre o comunitate stiintifica in
procesul de cercetare. Dar se intdmpla sa apard fenomene noi, necunoscute pana atunci,
care nu mai pot fi cercetate cu metodele curente, deoarece aceasta nu pot oferi raspunsuri
si explicatii multumitoare, palpabile, stiintifice ale fenomenului nou apérut . In acest
moment intervine schimbarea de paradigma, inseamna inlocuirea unei paradigme cu o
alta, care rastoarna principiile vechii paradigme”. Asa se intdmpla cu societatea
Roméneasca aflata in fata unor provocari generate de o masiva migratie a fortei de munca
in judetele studiate, de imbatranirea populatiei care necesita o atentie sporita, noi tipuri de
servicii sociale si medicale, si nu in ultimul rand atentia trebuie indreptata catre copiii
ramasi in tara in timp ce parintii lor lucreaza in strainatate. Provocarile cu care ne
confruntam in prezent actioneaza inevitabil si indubitabil in directia reducerii solidaritatii
sociale. Fara a actiona stabilitatea sociald si bunastarea socialda vor fi subminate.
Conditiile pentru o democratie stabila si consolidatd nu au fost indeplinite. Au aparut noi
nevoi si vulnerabilitati iar acestea influenteaza riscurile sociale. Diversitatea, mobilitatea si
schimbarea valorilor fac ca indivizii din aceeasi comunitate sa piarda elementele comune
care reprezinta liantul comunitatii, si astfel afecteaza elementele de cultura, setul de
norme si valori. Politicile sociale nu au gasit raspuns la aceste provocari si nu au acordat
atentie suficienta factorilor sociali si infrastructurii sociale.

Partea a 1V-a, finala, este dedicatd recomandarilor, actiunilor prioritare, documentelor de
politica publica adresate in mod special decidentilor politici, celor care trebuie sa intervina
pentru binele intregii comunitati.

In ultimul deceniu coeziunea sociala a reprezentat pentru decidentii politici o idee ce ar
trebui sa ghideze scopurile sociale, realizarile in domeniul serviciilor sociale si nu in ultimul
rand incluziunii sociale.

Coeziunea sociala plaseaza in centrul conceptului bunastarea societald, relatiile inter-
umane armonioase si stabile ce conduc la progres economic si social, la co-existenta
pasnica. Un punct de plecare este gradul pana la care cetatenii simt ca sunt conectati la
societate si acorda loialitatea lor unor valori si idealuri sociale apreciate si partajate de
Tntreaga societate.

Conceptul de coeziune sociala a fost preluat de Consiliul Europei in politica strategica inca
din anul 1997 cu ocazia celui de-al doilea Summit al Sefilor de State si Guverne. Tn anul
2000 Comitetul de Ministrii a adoptat Strategia de Coeziune Sociald , revizuita apoi in
martie 2004.

Conceptul a fost utilizat apoi de alte organisme inclusiv de Congresul Autoritatilor
Regionale si Locale. Consiliul Europei a elaborat strategia de coeziune sociala pornind de
la principiile fundamentale ingloband in concept democratia, respectul pentru lege si
pentru drepturile omului.
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Uniunea Europeana a folosit coeziunea sociala pentru o perioada foarte lunga drept un
cadru de referinta pentru Fondurile Structurale. Articolele 158-162 ale Tratatului
Comunitatii Europene stabilesc faptul ca Uniunea trebuie sa promoveze o dezvoltare
armonioasa globala si sa consolideze coeziunea sociala si economica prin reducerea
disparitatilor dintre regiuni. Statele Membre conduc si coordoneaza politicile sociale si
economice respectand prevederile Art.158 al Tratatului. Strategia Lisabona initiata in anul
2000 a subliniat importanta coeziunii sociale ca o fundatie pentru o economie competitiva
a cunoasterii si ocuparii depline.

Coeziunea sociald este o tema de maxima atentie si pe agenda altor regiuni, asociate
inspecial cu globalizarea. De exemplu, inca din anul 2006 UE si America Latina in
contextul summit-urilor care au avut loc au abordat in mod specific aceasta tema.
Coeziunea sociala este Tn egald masurd un obiectiv si un instrument pentru interventiile
economice , politice si sociale. Recent si Organizatia Internationala a Muncii a introdus
doud teme importante pe agenda dezbaterilor si anume ,dimensiunea sociald a
globalizérii’ si ,Agenda pentru muncé decenta”.

Coeziunea sociald este creata de apartenenta sociala si acceptarea de catre memoburii
societatii a responsabilitatiior comune, a solidaritatii intre generatii. Necesita ca toti
cetatenii sa participe la viata economica si sa se bucure de avantajele dezvoltarii
economice, prin toleranta si recunoasterea tuturor persoanelor indiferent de cultura si
identitate.

Accesul la drepturi sociale pentru toti este esential intr-o societate coeziva alaturi de
recunoasterea demnitatii tuturor indivizilor si a abilitatii acestora de a —si acoperii propriile
nevoi.

O intreagd gama de drepturi civile, politice, sociale si economice sunt protejate de
organismele internationale. Roméania a semnat aceste Conventii internationale si a
garantat in acelasi timp drepturile si libertatile cetatenesti dar si drepturile sociale asa cum
au fost stipulate in Conventia Europeand pentru Drepturile Omului si Libertétile
Fundamentale si Charta Sociald Europeana, revizuita.

Examinand abordarea luata de Charta Sociala Europeana un accent deosebit se pune pe
relatia dintre drepturile sociale si coeziunea socialda. Charta stabileste cadrul legal dar
promoveaza si standarde pentru anumite procese. Guvernele analizeaza periodic
standardele si obligatile pe care le pot accepta. Charta nu se bazeaza pe un model
uniform ci pe un model construit pe aceleasi valori, prevaleaza principiul de acceptare a
unui set comun de standarde.

Consiliul Europei foloseste si alte instrulente legale care asigura garantarea drepturilor
sociale.
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Codul European de Securitate Sociald si protocolurile sale, instrument ce a intrat in
vigoare Tn anul 1968. Acesta are drept scop garantarea drepturilor de securitate sociala,
incurajand Statele Membre sa dezvolte modelele de securitate sociala pentru a asigura un
nivel minim de protectie in domenii precum sanatatea, pensiile, indemnizatii de boala,
indemnizatii pentru pierderea capacitati de munca, maternitate, indemnizatii pentru
dependenta in cazul persoanelor varstnice, alocatii familiale, indemnizatii pentru urmasi,
etc.

Drepturile lucratorilor migranti au reprezentat o preocupare permanenta si sustinuta a
tuturor organismelor internationale. Conventia privind statutul legal al muncitorilor migranti
(1977) reglementeaza faptul ca lucratorii migranti au dreptul la un tratament cel putin egal,
sau nu mai putin favorabil decét lucratorii nationali ai statului de destinatie, si beneficiaza
de aceleasi drepturi sociale impreuna cu familiile lor.

Conventia obliga la tratamentul egal al lucratorilor migranti cu cei nationali in toate
domeniile printre care si : locuirea, educatia, securitatea sociala, asistenta medicala,
asistenta sociala, accesul la servicii de ocupare, ..... etc.

Strategia de Coeziune Sociald, revizuitd dateaza din 2004 si continua traditia de orientare
catre drepturi sociale, construind conceptul de coeziune sociala pe principiile de baza ale
drepturilor omului.

Obiectivele pot fi rezumate pe patru axe prioritare:

e Prioritizarea negocierilor democratice implicdnd dezvoltarea responsabilitatilor si
drepturilor partajate cu respect pentru aplicarea legii,

e Recunoasterea drepturilor pentru toti trebuie sa fie acompaniata de un set de
politici care sa stimuleze cresterea economica, bunastarea sociald si dezvoltarea
sustenabila,

e Dincolo de recunoasterea drepturilor prioritare sunt masurile de integrare a
grupurilor vulnerabile,

e Sublinierea implementarii responsabile a actiunii publice si consultarea cu actorii
genereaza un impact pozitiv asupra valorilor ce stau la baza societatilor coezive.

In primul rand este ideea de responsabilitate partajatd intre sferele publice si private
Aceasta presupune recunoasterea rolurilor Statului si a altor structuri publice dar si
identificarea altor procese si actori responsabili cum ar fi dialogul cu partenerii sociali Si
mai ales implicarea organizatiilor neguvernamentale. Astfel se largeste universul de
actiune incurajand participarea societatii civile, a familiilor in sensul responsabilitatii fata
de proprii lor copii, nevoia de a dezvolta afaceri si implica actiuni media pentru a
recunoaste ca activitatile lor au consecinte sociale.
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In al doilea rénd recunoasterea drepturllor individuale la: protectie sociala, servicii sociale,
ocupare si locuire, nu este suficient pentru a asigura coeziunea sociala. Este nevoie de a
integra dimensiunea sociala in viata economica subliniind faptul ca dezvoltarea economica
sustenabila depinde de dezvoltarea sociala sustenabila si in egala masura de o politica de

mediu adecvata.

Coeziunea sociala presupune acordarea unei atentii deosebite grupurilor expuse riscurilor
sociale sau grupurilor care sunt in situatie de vulnerabilitate.

In mod special actiunile sunt centrate pe : copii, tineri,familii in situatii de precaritate,
migranti si minoritati etnice, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice. Coeziunea
sociala sprijina o abordare incluziva de reintegrare activa a cetatenilor si grupurilor
vulnerabile. Acest tip de integrare prin democratie, masuri democratice nu presupune
renuntarea la diferentele dintre cetateni ci dincontra reprezintd un factor important in
procesul definirii drepturilor individuale Tn zona publica.

in al treilea rand ne focusam pe dimensiunea culturala si eticd si cat de importante sunt
acestea pentru coeziunea sociala. Responsabilitatea sociala devine un principiu etic.
Familia si sistemul educativ detin un rol vital, exigenta fiind de a recladi sensul de
apartenenta la societate, de respect pentru valorile comune.

Care este utilitatea coeziunii sociale din punct de vedere al conceptului de coordonare?

In primul rdnd are o natura transversala fiind fundamental pentru viata sociala.

Are un mare potential in atragerea mai multor domenii politice imbinandu-le intr-un scop
comun.

Coeziunea sociala nu adauga la repertoriul politic o noua tema este o abordare globala
aducand alaturi de factorii sociali pe cei economici, politici si culturali. Domeniul social are
nevoie de o viziune globala in raport cu obiectivele sociale. Natura transversala are si
avantajul creerii premiselor ca toate partile implicate sa lucreze Tmpreuna asigurand
nevoia de echilibru dintre diferitele parti ale sistemului, actionand coordonat pentru a
mentine echilibrul realizat.

Respectarea drepturilor sociale este un domeniu sensibil pentru grupurile vulnerabile
avand o stransa conexiune cu drepturile omului. Intr-o societate democratica drepturile
sociale sunt clar stabilite si exista potential pentru a fi realizate si respectate.

In ultimii 26 ani, Romania a trecut prin transformari profunde, care au modificat radical
profilului general al dezvoltarii sociale. Transformarile respective au determinat nu numai
schimbarea viziunii de ansamblu asupra modalitatilor de sustinere economica a sectorului
social, dar au dus si la schimbarea naturii si gradului de incidenta ale riscurilor sociale.
Acest fapt a ridicat la modul cel mai acut problema reformularii coordonatelor definitorii ale
sistemului romanesc de protectie sociala si de furnizare a bunastarii.
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La existenta unui model somal in Romanla de astazi, ne putem gandi cel mult in sens pur
descriptiv. Schemele de finantare orientate spre protectia sociala a unor categorii de
populatie defavoritate pe piata muncii, ca si retelele de servicii sociale existente (sanatate,
educatje, asigurari sociale, asistenta sociald) nu au fost niciodata gandite, proiectate sau
gestionate in calitate de componente complementare, ale unui megasistem cu o logica

intrinseca, multiplu articulata si armonizata prospectiv cu nevoile sociale.

In repetate randuri, analistii sociali au lansat semnalul necesitatii de a reproiecta si finanta
dezvoltarile din sfera sociala, pe baza unui buget social unificat, cvaziautonom, deschis
fata de potentialul aport de resurse de la alte capitole ale cheltuielilor publice, dar inchis
fata de eventuala deturnare a fondurilor sale spre alte scopuri publice.

Ca urmare, in nici un caz nu putem vorbi despre existenta unei viziuni unitare asupra
problematicii sociale romanesti ca rezultat al aplicarii unui proiect de reforma sociala clar
formulat, realizat prin intermediul unui corp de politici publice si sociale coerent si
comprehensiv.

In Romania existd o multitudine de programe de protectie si asistentd sociald, atat sub
forma de transferuri banesti (pensii, alocatii, ajutoare, indemnizatii) cat si servicii (masuri
active de combatere a somaijului, cantine sociale, camine atelier si camine spital pentru
copii, camine pentru persoane varstnice, centre de asistentd si ingrijire, centre de
plasament,camine medico-sociale pentru bolnavi cronici....). Transferurile banesti detin
cea mai mare pondere din totalul fondurilor destinate protectiei sociale (97%) si pot fi
grupate n trei mari categorii: asigurarile sociale, alocatiile familiale si prestatii de asistenta
sociala.

SERVICIILE SOCIALE DEFINITII - CONCEPT

LSlstemul de asistenta sociald, componenta a sistemului de protectie sociala, contribuie
prin elementele sale, respectiv prin serviciile sociale, la promovarea, respectarea Si
garantarea drepturilor beneficiarilor la o viatd independenta, implinita si demna, precum si
la facilitarea participdrii acestora la viata sociald, economica, politica si culturala, ca parte
integrantd in procesul de incluziune sociald. Asigurarea accesului la servicii sociale
reprezinta un mijloc de intérire a coeziunii sociale si de reducere a excluziunii sociale”
conform Raportului de activitate pentru anul 2017 prezentat de MMJS.

Programul de guvernare asumat in domeniul muncii, protectiei sociale, familiei,
persoanelor varstnice ar trebui sa raspunda nevoilor si cerintelor dezvoltarii Romaniei
pentru perioada 2018-2020 in concordanta cu directiile strategice privind sustenabilitatea
modelului social european si noua agend& pentru Europa 2020. in acest sens, misiunea
principala asumata la nivel declarativ de Guvern este aceea de a intari coeziunea sociala
si de a reduce decalajele fata de statele dezvoltate ale Uniunii Europene. in acest context,
imbunatatirea semnificativa a nivelului de trai pentru tofi cetatenii, inclusiv pentru acele
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persoane care sunt intr-o pozifie vulnerabila, ca obiectiv fundamental al dezvoltarii
durabile impune continuarea implementarii strategiilor de crestere economica, asociate cu

cele sociale.

In vederea reducerii inegalitatilor si sustinerii masurilor de incluziune sociala, se propune
realizarea uniu document de politica publica bazat pe un set de masuri coerente si
realiste.

Un obiectiv major al politicilor publice in domeniul muncii si justitiei sociale, specificate si in
Programul de Guvernare 2018-2020, este asigurarea unor servicii sociale de calitate.

Alte masuri vizate in acest domeniu se refera la modificarea standardelor de calitate si a
standardelor de cost pentru toate serviciile sociale; dezvoltarea si implementarea unui
program national privind formarea profesionala a personalului din domeniul asistentei
sociale si asigurarea in fiecare localitate a cel putin unui asistent social angajat cu norma
intreaga; dezvoltarea de servicii comunitare integrate in vederea reducerii saraciei si
excluziunii sociale; stabilirea unor mecanisme moderne de finantare a serviciilor sociale
realizate de catre furnizorii privati de servicii sociale.

in vederea cresterii gradului de incluziune sociald si de reducere a sérédciei sunt vizate
masuri pentru: modificarea programelor de sprijin financiar bazate pe testarea mijloacelor,
prin combinarea acordarii beneficiilor atat in bani, cat si in natura; imbunatatirea asistentei
sociale a persoanelor varstnice si introducerea prestatiei de dependenta potrivit modelelor
europene; elaborarea unui sistem national de indicatori de incluziune sociala si calcularea
anuala a acestora; dezvoltarea si interoperabilizarea tuturor bazelor de date din domeniul
asistentei sociale si crearea sistemului “e-asistenta sociald”; dezvoltarea unui sistem
eficient de monitorizare si evaluare a politicilor de incluziune sociala, precum si a unui
program national pentru sustinerea serviciilor de ingrijire de lunga durata pentru
persoanele varstnice dependente.

In scopul construirii unei societati fara bariere pentru persoanele cu dizabilitati, agenda de
lucru a Guvernului include masuri pentru: implementarea unor programe de interes
national privind dezinstitutionalizarea si prevenirea institutionalizarii; dezvoltarea unei
retele de specialisti pentru consiliere si informare privind locurile de munca pentru
persoanele cu dizabilitafj; Infiinfarea de locuinte protejate si centre de zi, prin intermediul
carora se va asigura tranzitia in comunitate a persoanelor cu dizabilitati, gazduite in
centrele rezidentiale; constructia, reabilitarea, modernizarea si dotarea de locuinte
protejate si de centre de zi, avand ca sursa de finantare fondurile europene din POR;
cresterea gradului de subventionare prin CNAS pentru serviciile de recuperare, dispozitive
ajutatoare, tehnologii asistive, persoanele cu handicap grav sau accentuat beneficiind
gratuit de materiale igienico-sanitare, proteze si orteze etc. necesare; dezvoltarea
serviciilor sociale/centre respiro pentru familile persoanelor cu dizabilitati.
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In ceea ce priveste investitia in generatia tanéra, in copii, politicile publice prevazute in
Programul de guvernare urmaresc asigurarea unui mediu familial de ingrijire pentru toti
copiii din institutii, prin continuarea procesului de dezinstitutionalizare si asigurarea
tranzitiei catre ingrijirea in comunitate, dezvoltarea si finantarea serviciilor adresate copiilor
separati de familiile lor, precum si infiintarea a 8 centre regionale specializate pentru

asistarea copiilor cu tulburari de comportament.

Frshal Socinl Eurcpaan

Serviciile sociale conceptual acopera mai multe domenii in forme si in grade diferite:
ocrotirea sanatatii, invatamantul, activitatile cultural-artistice, educatia fizica si sportul,
transportul in comun etc. Gradul de dezvoltare al serviciilor sociale este direct proportional
cu nivelul economic de dezvoltare a societatii $i cu importanta acordata in politica de stat
problemelor de asigurare a conditiilor de viata a populatiei si reducerii inegalitatilor sociale.

Un raport al Comisiei Europene privind ,Protectia sociala” (2000) subliniaza ca, sistemele
europene de servicii sociale ar trebui sa se dezvolte convergent, in baza unor principii
comune, atata vreme cat, datorita unor factori specifici fiecarei tari, nu se poate realiza o
armonizare si standardizare a serviciilor.

Dictionarul de Politici Sociale defineste serviciile sociale ca fiind instrumente de realizare a
unor obiective sociale, de natura redistributiva, reprezentand acele servicii publice care au
drept scop cresterea bunastarii sociale.

EUROVOC defineste serviciile sociale ca fiind servicii dependente de un organism public
sau privat, care dezvolta o activitate sociala in beneficiul unor indivizi, familii,sau grupuri
de persoane. Serviciile sociale sunt acele servicii oferite Intr-o societate democrata care
fac posibil ca toti cetatenii sa beneficieze de resursele necesare pentru a depasii
problemele cu care se confrunta ca urmare a dizabilitatii, s problemelor familiale sau de
mediu. Organizatia Natiunilor Unite definesc serviciile sociale ca fiind activitati al caror
obiectiv general este de a ajuta adaptarea mutuala dintre indivizi si contextul in care
traiesc.

Tratatul European al Serviciilor Sociale foloseste terminologia de "social work”, defineste
serviciile sociale ca fiind o contributie la bunastarea si dezvoltarea individuala, a grupurilor
in comunitate si adaptare a acestora la contextul social.

Consiliul European (1980) definea serviciile sociale ca organisme care au misiunea de a
ajuta si acorda asistenta personala indivizilor, grupurilor si comunitatilor cu scopul de a
facilita integrarea in comunitate sub conditia excluderii beneficiilor Tn bani sau in natura.

Serviciile sociale sunt un pachet de servicii acordate conform nevoilor identificate pentru a
ajuta indivizi, familii, grupuri si comunitati in rezolvarea problemelor sau dificultatilor cu
care se confrunta, pentru a depasi dizabilitati, sau pentru a obtine instrumentele adecvate
n vederea imbunatatirii calitatii vietii si pentru participare deplina la viata sociala.
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Servicile pot fi accesate de fintreaga populatie dand prioritate diferitelor grupuri de
cetateni care au nevoie de suport si sustinere cum sunt persoanele varstnice, persoanele
cu dizabilitati, copiii aflati in situatii dificile sau de risc, femei abuzate , copii victime ale
abuzului, familii aflate in situatii conflictuale, tineri delicventi sau infractori, etc

Conform OG 68/2003, serviciile sociale reprezinta ansamblul complex de masuri gi actiuni
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea
prevenirii si depadsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru
prezervarea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii gi
excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cregterii calitatii vietii.

Unii autori definesc serviciile sociale prin activitatile complexe derulate de asistentii sociali
sau alfi profesionisti care asigura suport persoanelor aflate in dificultate, persoanelor
vulnerabile, prevenind dependenta, contribuind la consolidarea relatiilor de familie,
restabilind interactiunea sociald a indivizilor, familiilor si comunitatilor ( Parker, 1987,
p157).

Conform Dictionarului de sociologie serviciile sociale reprezinta totalitatea serviciilor oferite
de cétre stat populatiei in mod gratuit sau la un tarif redus. In sens larg, serviciile sociale
desemneaza totalitatea serviciilor pe care o comunitate (localitate, asociatie etc.) le
asigura total sau partial, pentru toti membrii ei sau pentru segmente particulare care
manifesta o nevoie sporita de astfel de servicii.

Principiile care ghideaza actiunea sociala in acordarea serviciilor de interes general sunt:
responsabilitate publica, simplificare si eficienta, actiuni integrate, interventie globala,
proximitate, recunoasterea si promovarea initiativei private, descentralizare si
deconcentrare, participare, preventie, garantarea drepturilor si accesului, drepturi egale,
posibilitatea beneficiarului de a interveni In decizii ce il privesc personal.

Politicile in domeniu se refera la nivelul de contributie din partea a patru sectoare, pentru a
sustine un sistem adecvat de servicii sociale ( familie, stat, sector nonguvernamental si
privat-cu profit):

a) Sectorul informal: implica asigurarea serviciilor de ingrijire de catre familie, prieteni,
vecini, colegi,s.a. Este dificil de cuantificat ponderea acestui sector dar, se pare ca,
reprezinta inca sursa de servicii cea mai importanta, in toate statele europene.
Unele tari au reglementari legale in acest domeniu ( inclusiv Romania, prin Codul
Familiei).

b) Sectorul de voluntariat- foarte raspandit in multe state, care include organizatiile
non-guvernamentale.

c) Sectorul de stat: include serviciile acordate de institutii publice centrale, regionale
si locale. Serviciile sociale sunt organizate si acordate de departamente separate
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sau de departamente d|n cadrul sistemului de sanatate, de securitate sociala, de
educatie.

d) Sectorul privat — orientat pe profit: care incepe sa cunoasca o dezvoltare
accentuata in ultimii ani. Tn cazul in care statul contracteaza serviciile oferite de
diferite organizatii si agentii, uneori, este greu de diferentiat acest sector de cel
non-guvernamental.

e) Sectorul serviciilor sociale acordate la locul de muncd — prin care, unele
intreprinderi obisnuiesc sa acorde servicii destinate, in special, copiilor lucratorilor
sau pensionarilor. Acest sector insa nu este prea mult uzitat in prezent.

La randul lor serviciile sociale au fost clasificate in patru modele de referinta la nivel
european, bazate pe date referitoare la ingrijirea copilului si a varstnicilor, modele care pot
fi adaptate tarilor membre la nivelul Consiliul Europei si nu neaparat statelor membre UE .

1) Modelul Nordic (scandinav) al serviciilor publice ( Suedia, Danemarca, Norvegia,
Finlanda): bazat pe principiul universalismului, cu servicii acordate copiilor,
persoanelor cu disabilitati, varstnicilor. Serviciile sunt sustinute din sistemul general
de taxe. Rolul cheie Tn acordarea serviciilor il au autoritaile locale, organizatiile
non-guvernamentale avand un rol limitat, iar cele cu profit un rol total
nesemnificativ. Acest model, care oferea mari avantaje beneficiarilor, a inceput sa
fie regangit si chiar modificat Tn ultimii ani, datoritd constrangerilor impuse de
factorii economici  si politici, Tnregistrandu-se o tendinta de minimalizare a
universalismului si de transfer de activitate catre ONG-uri , ca rezultat a incurajarii
principiului ,, pluralismului bunastarii”.

2) Modelul de ingrijire Tn familie : specific regimului Mediteranean (ltalia, Grecia,
Spania, Portugalia, Cipru, Malta) — in acest caz, exista o oferta limitata de servicii
din partea statului; este incurajata acordarea ingrijirii in familie, cu participarea n
anumite situatii a ONG-urilor si a bisericii. Populatia majoritara tinde sa apeleze la
servicii platite. Drepturile beneficiarilor nu sunt clar definite. De altfel, exista
numeroase critici aduse acestui model, considerat ,rudimentar”.

3) Modelul bazat pe testarea veniturilor ( Beveridge) — asociat in special cu Marea
Britanie este un model in care Statul a incurajat renuntarea la rolul direct pe care |-
a avut in acordarea serviciilor sociale, oferind alternativa de contractare a acestora
de la furnizori din alte sectoare. Dezvoltarea managementului de caz, cu servicii
strict individualizate; asigurarea de servicii celor mai dependente persoane si celor
cu venituri mici ramane o prerogativa a statului si o responsabilitate asumata de
guverne. Agentiile care inregistreaza profit in urma acordarii de servicii sociale au
nceput sa castige teren pe piata.

4) Modelul nordic subsidiar ( Germania, Austria, Olanda si, mai putin, Franta si
Belgia)- serviciile sunt acordate de organizatii nonguvernamentale, iar statul detine
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rolul de finantator principal. Familia are si ea un rol important ca responsabilitate
primara. intre diferitele state existd destule variatii in acordarea de servicii. De
exemplu, in Franta, serviciile pentru copii sunt in responsabilitatea statului, in timp
ce , serviciile pentru varstnici, mai putin.

Avand Tn vedere variatiile considerabile existente la nivelul statelor membre determinate,
in principal, de istoria, cultura, sistemele economice si politicile dezvoltate, tendintele
actuale, precum si provocarile posibile in domeniul serviciilor sociale, au fost identificate
cateva directii de actiune. Datorita complexitatii domeniului, ne limitam la serviciile sociale
destinate acoperirii nevoilor individuale, pentru diferite categorii vulnerabile (copii, tineri,
persoane cu disabilitati, persoane varstnice, bolnavi cronici, familii in situatii de dificultate).

Este dificil de stabilit un consens privind termenul de ,servicii sociale” utilizat la nivel
european, mai ales in conditile in care fiecare stat membru are dezvoltate propriile
sisteme de protectie sociala . De-a lungul timpului, termeni ca servicii sociale ( social
services), bunastare sociala (social welfare), proteciie sociala (social protection), asistenta
sociala (social assistance), Ingrijire sociala (social care) si munca sociala (social work) au
fost folositi pentru a defini aproape aceleasi concepte — in relatie cu serviciile sociale.
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Comisia Europeana, in cadrul Metodei Deschise de Coordonare acorda o atentie
deosebita serviciilor sociale de interes general, subliniind rolul major pe care acestea il au
in promovarea unei societati incluzive si in cresterea capacitatii individului de a participa in
societate. Serviciile sociale au un rol important de asemenea in atingerea obiectivelor
fundamentale ale Uniunii Europene, incluzand cresterea gradului de ocupare, incluziune
sociala si crestere economica.

Serviciile sociale de interes general sunt un important mecanism de realizare a politicilor
sociale axate pe promovarea oportunitatilor pentru toti si un domeniu strategic pentru
implementarea Agendei Sociale reinnoite.

n procesul de elaborare a cadrului legislativ s-a avut in vedere cautarea de solutji pentru
problemele identificate ca urmare a analizei situatiei existente in domeniul social la acea
data, si anume:

- Definirearolului statului in dezvoltarea serviciilor sociale:
o De aincuraja si organiza punerea in practica a serviciilor sociale;
o De a promova participarea societdtii civile la crearea si mentinerea
serviciilor sociale.
- Necesitatea crearii de servicii sociale accesibile tuturor prin:
o Diversificarea gamei de servicii sociale astfel incat sa acopere cea mai
mare parte a categoriilor de beneficiari identificatj;
o Facilitarea accesului persoanelor la serviciile existente;
- Dezvoltarea de servicii sociale eficiente si de calitate.

Prin pachetul legislativ, serviciile publice de asistenta sociala, atat la nivel judetean cat si
la nivel local, au atributii ce vizeaza implementarea politicilor de asistenta sociala in
domeniul familiei, protectiei copilului, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap sau
orice alta categorie de persoane aflate in dificultate.

Serviciile publice de asistenta sociala sunt responsabile pentru:
e promovarea parteneriatelor cu organizatiile neguvernamentale, institutii religioase
recunoscute in Romania, si alti reprezentanti ai societatji civile;
e dezvoltarea si administrarea serviciilor sociale, conform necesitatilor pe plan local;
e organizarea si sustinerea financiara a serviciilor de asistenta social3;
e elaborarea, conform cadrului legal, de conventii pentru a furniza servicii sociale.

Cadrul legislativ elaborat a reglementat instrumentele si mecanismele de lucru pe care
furnizorii de servicii sociale trebuie sa le utilizeze, dar inca exista multe probleme in
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implementarea efectiva a acestora Cauzele sunt destul de complexe si se refera in primul
rand la lipsa de personal specializat, apoi la lipsa informarii, dar si neconcordantele
legislative existente in prezent intre legea cadrul de organizare a sistemului si legislatia
care reglementeaza politicile sectoriale (copii, persoane cu handicap, victimele violentei

domestice, etc.).

Urmare a unor studii ocazionale si sectoriale realizate cu privire la situatia actuala a
dezvoltarii serviciilor sociale Tn Romania, rezultatele au aratat ca sistemul are inca multe
lipsuri si incoerente, avand o dezvoltare inegala mai ales in ceea ce priveste mediul rural.
Implicarea autoritailor publice locale in organizarea sistemului este restransa, acestea
fiind active mai degraba in municipii si orase, si numai daca in acel mediu se remarca o
prezenta reprezentativa a sectorului organizatjilor neguvernamentale.

Reforma in domeniul asistentei sociale a fost dificila. Finanfarea, administrarea si
responsabilitdtile pentru dezvoltarea serviciilor sociale au fost transferate la nivel local,
respectiv judetean unde fondurile si resursele umane sunt foarte limitate. In consecinta
serviciile sociale asigurate in prezent sunt fragmentate i caracterizate de inegalitate si
genereaza inechitate sociala.

Ultimul Raport de monitorizare realizat de Comisia Europeana a aratat ca Romania a
inregistrat o dezvoltare deosebita a sistemului de servicii sociale, dar cu toate acestea se
afla Inca Tn urma multor state din Uniunea Europeana in ceea ce priveste gradul de
ocupare din sector (4% fata de 9,6% in UE), inexistenta formelor de angajare flexibile
(contracte cu timp partial de lucru), ponderea foarte redusa a cheltuielilor aferente
serviciilor sociale in PIB, fac ca Romania sa se afle pe penultimul loc Tn Uniunea
Europeana.

Bianual Roménia transmite Comisiei Europene informatii administrative si statistice,
precum si rapoarte de monitorizare privind evolutiile din domeniul serviciilor sociale, avand
n vedere Recomandarea privind incluziunea activa (2008).

Pentru a putea indeplini aceasta obligatie asumata in calitate de Stat Membru, Roménia
trebuie in primul rand sa-si sporeasca eforturile ca legislatia existenta sa fie implementata,
iar serviciile sociale primare sa fie dezvoltate pana in cea mai mica comunitate.

Reforma sistemului de asistentd sociala a presupus dezvoltarea de noi servicii sociale
care sa raspunda mai bine nevoilor grupurilor vulnerabile identificate.

Incepand cu anul 2001, reforma in domeniul serviciilor de asistenta sociala a presupus
descentralizarea si abordarea unitara a problemelor sociale.

Legea cadru a asistentei sociale promovata in 2001a adus in prim plan orientarea catre
servicii de prevenire, organizate la nivel de comunitate, astfel incat sa permita accesul
unui numar cat mai mare de beneficiari. Acestul lucru era necesar in contextul lipsei unei
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retele de servicii sociale primare, desi serviciile sociale specializate se dezvoltasera intr-o
masura mult mai mare.

Frshal Socinl Eurcpaan

Domeniul asistentei sociale in care reforma a fost implementata rapid a fost cel al
serviciilor sociale oferite copiilor. A demarat cu dezinstitutionalizarea copiilor prin oferirea
de servicii alternative de suport si preventie.

Reforma sistemului de protectie a copilului a fost realizatda de MMPS incepéand cu anul
1997 prin elaborarea politicii publice in domeniu, elaborarea actului normativ de
reglementare a sistemului si constituirea unei structuri responsabile cu protectia drepturilor
copilului aflat Tn dificultate. Astfel s-au creat premisele consolidarii sistemului asigurand
responsabilitatea comunitatii locale in cresterea si educarea copiilor, rolul statului
devenind subsidiar.

Prin promovarea Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completarile ulterioare, se initiaza si dezvoltd serviciile de prevenire a
abandonului, se reorganizeaza centrele de plasament si se intareste rolul directiilor
teritoriale responsabile. Serviciile sociale pentru adulti sunt preponderent cele oferite
persoanelor cu handicap si persoanelor varstnice.

Pentru persoanele cu handicap serviciile si prestatiile sociale sunt reglementate de Legea
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare. Pentru varstnici exista Legea nr.17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si completérile ulterioare, care
defineste serviciile si prestatiile acordate persoanelor varstnice aflate in dificultate.

In 20 decembrie 2011, MMFPS propune un act normativ, numit generic cod al asistentei
sociale, care regrupeaza toata legislatia ce reglementa la aceea data sistemul national de
asistenta sociala din punct de vedere al organizarii, functionarii si finantarii.

Legea nr.292/2011privind asistenta sociald, defineste sistemul national de asistenta
sociala ca fiind ,ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin care statul, reprezentat de
autoritétile administratiei publice centrale si locale precum si societatea civild intervin
pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale
situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei,
grupurilor ori comunitatilor”.

Sistemul national de asistenta sociala are un caracter subsidiar si intervine complementar
altor forme de suport.

Conform Legii nr.292/2011 privind asistenta sociald, cu modificarile si completarile
ulterioare, , serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblu de activitéti realizate
pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de
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grup, in vederea depdasirii SItuatqur de dificultate, prevenirii excluziunii sociale si cresterii
calitatii vietir'.

Serviciile sociale fac parte din categoria serviciilor de interes general si se organizeaza in
forme diverse, in functie de specificul activitatii derulate si de nevoile particulare ale
fiecarei categorii de beneficiari.

Serviciile sociale se intemeiaza pe o serie de principii generale si valori, respectiv:

e Solidaritate sociald - potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala.
Politicile sociale si serviciile integratoare sunt in mod normal dezvoltate si
promovate prin intermediul unor mijloace de promovare a solidaritatii si coeziunii in
cadrul societatii si de dezvoltare a colaborarii si asumarii Tn comun a
responsabilitatilor intre toti agentii.

e Subsidiaritatea, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale intervin pe de o parte colectivitatile locale si structurile asociative
iar, pe de alta parte, complementar statul. Politicile si serviciile trebuie sa fie mai
integratoare si trebuie sa fie definite si aplicate la un nivel cat mai apropiat de
oameni; desi acest principiu se aplica pentru imbunatatirea politicilor generale, el
este si mai necesar pentru imbunatatirea nivelului de distribuire a justitiei sociale gi
deservirea persoanelor aflate in situatji de vulnerabilitate deosebite.

e Abordarea holistica: elaborarea politicilor si furnizarea serviciilor trebuie sa se
realizeze intr-un mod integrat pentru a tine seama de nevoile tuturor persoanelor,
fara ca factorii organizationali sa fie considerati punctele principale. Acest principiu
are legatura cu natura transversala a politicilor.

e Respectarea demnitatii umane, potrivit caruia fiecarei persoane i este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii,ii sunt respectate statutul social si
individual, dreptul la intimitate si protectia impotriva oricarui abuz. Politicile i
serviciile integratoare recunosc si promoveaza demnitatea umana si drepturile
fundamentale ale tuturor persoanelor, stimuland egalitatea si respingand
discriminarea.

e Universalitatea potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala

e Transparenta potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate fata
de toti cetatenii, se stimuleaza participarea activa a beneficiarilor sau a potentialilor
beneficiari la procesul de luare a deciziilor. Beneficiarii politicilor, inclusiv utilizatorii
serviciilor, trebuie sa primeasca garantii de claritate si transparenta a procesului
decizional si sa aiba proceduri clare in momentul in care doresc sa respinga sau
sa conteste deciziile (ex. avocatul poporului, carta drepturilor).

e Mai multd responsabilitate gi dezvoltare personala: politicile si serviciile
integratoare au ca scop reducerea dependentei si promovarea unei responsabilitati
mai mari, a autonomiei si independentei beneficiarilor; ele incurajeaza de
asemenea oportunitati de progres, crestere si dezvoltare personala.
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e Participare: acesta este un proces in cadrul careia persoanele si organizatiile Tsi
pot determina situatia si pot lua decizii care i privesc. Este vorba despre
procedurile care trebuie utilizate pentru ca populatia generala, in special cea
afectata de saracie si excluziune, si diferitii actori sa poata lua parte la elaborarea,
aplicarea si urmarirea politicilor si serviciilor integratoare.

e Usurinta in utilizare: pentru a dezvolta sistemului in asa fel incat sa devina mai
transparent, mai accesibil, mai flexibil si receptiv pentru utilizatori, serviciile trebuie
sa fie mai integratoare.

e Nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabilebeneficiaza de masuri de
protectie sociala fara restrictie sau preferinta in functie de rasa, nationalitate , etnie,
limba, religie, categorie sociala,opinie....

e FEgalitatea de sanse potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse
similare pentru acelasi tip de nevoi beneficiaza de drepturi sociale egale

o Confidentialitatea, respectarea vietii private.

e Calitate -- Sistemele de calitate pentru servicii sociale si mecanismele de evaluare
corespunzatoare trec la ora actuala prin schimbari fundamentale. Sistemele de
calitate axate Tn mod traditional strict pe nivelul de acordare a serviciilor in vederea
asigurarii unor niveluri minime de calitate a serviciilor prin prevederi si standarde
foarte prescriptive lasa locul unor sisteme de calitate mai flexibile, care considera
serviciile un rezultat al unor procese de management al afacerilor derulate de
furnizorii de servicii, ca organizatii avand propriile resurse financiare si umane si
propriile procese care trebuie administrate Th mod eficient cu scopul de a produce
rezultate specifice care sa raspunda asteptarilor si sa ofere satisfactie utilizatorilor
de servicii

e Teritorialitate: teritoriul este locul in care sunt definite nevoile si prin urmare in care
trebuie oferite niste rdspunsuri la acestea. In mod normal, acest aspect se
concretizeaza in teritorializarea serviciilor si dezvoltarea de servicii de protectie
numite de proximitate sau primare

e Proximitate: pentru a oferi servicii la o scara mai mica, adaptate la nevoile
oamenilor, apropiate de contextul lor, mai flexibile si mai adaptabile, deoarece
produc rezultate mai bune, cu cheltuieli mai mici de infrastructura si costuri reduse.
Pentru a deschide calea catre o idee de proximitate in mod transversal si orizontal

e Adecvare gi diversitate | eterogeneitatea serviciilor: ideea dezvoltarii de servicii
multifunctionale si modificabile, adecvate nevoilor aflate in schimbare, fara a se
omite formularea de raspunsuri pentru diferite situati si circumstante prin
introducerea de masuri specifice.

Frshal Socinl Eurcpaan

Clasificarea serviciior sociale se poate realiza in conformitate cu urmatoarele criterii:

e Dupa scopul lor se clasifica in servicii de asistenta si suport pentru asigurarea
nevoilor de baza: servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de
inserctie/reinserctie sociala. Servicile de ingrijire personalda se adreseaza
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persoanelor dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din
cauze fizice, psihice sau mintale, necesita ajutor semnificativ pentru a realiza
activitatile uzoale ale vietii de zi cu zi. Situatia de dependenta este o consecinta a
procesului biologic normal de imbatranire, a bolii, traumei sau dizabilitatii si poate fi
exacerbatade absenta relatiilor socialesi aresurselor economice adecvate.

In cazul dependentei prin serviciile sociale se acorda ajutor pentru indeplinirea
activitatilor uzuale ale vietii zilnice, in principal asigurarea igienei corporale,
imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor,
transfer si mobilzare, deplasare in interior, comunicare. Complementar se pot
asigura si activitati precum prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati
de menaj si spalatorie, acompaniere si socializare.

Serviciile de ingrijire personala se pot acorda integrat cu alte tipuri de servicii, cum
sunt serviciile de ingrijire medicald, de reabilitare si adaptare a ambientului, de
recuperare precum kinetoterapie, fizioterapie, gimnastica medicala, terapie
ocupationala, psihiterapie, psihopedagogie, logopedie si altele asemenea.

Frshal Socinl Eurcpaan

e Dupa categoria beneficiarilor pot fi servicii sociale adresate copilului; familiei;
persoanelor cu dizabilitati; persoanelor varstnice; victimelor violentei domestice;
persoanelor fara adapost; persoanelor cu diferite adictii: alcool, droguri, alte
substante toxice, internet, jocuri de noroc, etc.; victime ale traficului de persoane;
persoane private de libertate.

e Dupa regimul de asistare serviciile pot fi cu cazare sau fara cazare. Cele cu
cazare sunt centre rezidentiale, locuinte protejate, internate de tip social,
adaposturi de noapte, etc. Serviciile fara cazare sunt centre de zi, centre si/sau
unitati de ingrijire la domiciliu, cantine sociale, servicii mobile de acordare a hranei,
ambulanta sociala, etc.

o Dupa modul de organizare teritoriala serviciile sociale pot fi de interes local, de
interes judetean, sau regional / national servicii care deservesc beneficiari din mai
multe judete.

e Dupa locul de acordare se clasifica in servicii la domiciliul beneficiarului; Tn
centre de zi; in centre rezidentiale; in internate de tip social; la domiciliul persoanei
care presteaza serviciul; in comunitate.

e Dupa regimul juridic al furnizorului pot fi organizate ca structuri publice sau
private. Structurile publice sunt structuri specializate din cadrul sau subordinea
autoritatilor administratiei publice locale sau autoritati executive din unitati
administrativ teritoriale organizate la nivel de comuna, oras, municipiu, Si sectoare
ale municipiului Bucuresti. Furnizorii privati pot fi organizatiile neguvernamentale,
institutii de cult recunoscute, persoane fizice autorizate, filiale si sucursale ale
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asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute conform legii, operatori
economici cu scop lucrativ.

e Dupa regimul de acordare pot fi cu regim normal sau special. Regimul special
presupune eligibilitate si accesibilitate extinsa, care vizeaza masurile preventive ce
vor fi accesate de beneficiari doar in conditiile pastrarii anonimatului, respectiv de
persoane dependente de droguri, alcool, prostituate, victimele violentei in familie
etc.

Toate categoriile si tipurile de servicii sociale si functiile aferente fiecarui tip de serviciu
sunt stabilite prin Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotararea Guvernului
(Hotararea nr.867/2015 din 14 octombrie pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale) .

Nomenclatorul serviciilor sociale stabileste criterii care grupeaza serviciile sociale astfel:
I. SERVICII SOCIALE CU CAZARE, respectiv:

a. Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta medico-sociala pentru persoane
varstnice, bolnavi cronici in faza terminala: centre rezidentiale medico-
sociale si centre rezidentiale de ingrijiri paliative;

b. Centre rezidentiale de recuperare/reabilitare sociala si dezintoxicare pentru
persoane cu diferite adictii, respectiv droguri, alcool, alte substante toxice.
Acest tip de serviciu cuprinde : centre rezidentiale de reabilitare sociala
pentru adictii si centre rezidentiale de tip comunitate terapeutica;

c. Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru persoane vérstnice
cuprind: camine pentru persoane varstnice, centre de tip respiro, centre de
criza, locuinte protejate;

d. Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati, care pot fi: centre
de ingrijire si asistenta, centre de recuperare si reabilitare, centre de
integrare prin terapie ocupationald, centre de pregatire pentru o viata
independenta, centre de servicii comunitare si formare, centre respiro,
locuinte protejate;

e. Centre rezidentiale pentru copii in sistemul de protectie speciala, cuprind:
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii
sai, centre de plasament, case de tip familial, apartamente, centre de
primire in regim de urgenta, adaposturi de noapte pentru copii strazii,
centre de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a
copilului care a savarsit fapte penale dar nu raspunde penal, servicii pentru
copilul aflat Tn plasament la rude/familii/persoane sau asistent maternal;

f. Centre rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru mama si copil. Acestea
pot cuprinde : centre maternale, centre pentru gravide n dificultate,

g. Centre rezidentiale pentru tineri in dificultate, de tipul: centre
multifunctionale, centre de tranzit;
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h. Centre rezidentiale de Tingrijire si asistentd pentru victimele violentei
domestice, pot fi: centre de primire in regim de urgentd, centre de
recuperare, locuinte protejate;

i. Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru persoane fara adapost,
pot fi : centre rezidentiale de asistenta si reintegrare/reintegrare sociala
pentru persoane fara adapost si adaposturi de noapte;

J. Centre rezidentiale de ingrijire si asistentapentru persoane victime ale
traficului de persoane, care pot cuprinde: centre de asistenta si protectie a
victimelor si locuinte protejate;

k. Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru alte categorii de persoane
in situatie de dependenta, pot cuprinde : centre rezidentiale de ingrijire Si
asistenta persoane dependente (bolnavi cronici, bolnavi in faza terminala,
altele asemenea) , centre rezidentiale recuperare /reabilitare persoane
dependente, altele decat persoanele varstnice si persoane cu dizabilitati.

ll. SERVICII SOCIALE FARA CAZARE, care au fost subdivizate in mai multe

categorii, respectiv:

a. Centre de zi pentru persoane varstnice, cuprind: centre de zi de asistenta si
recuperare si centre de zi de socializare si petrecere a timpului liber, tip
club;

b. Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati, persoane aflate in situatie de dependenta. Acestea pot fi : unitati
de Tngrijire la domiciliu, Tngrijiripersonale la domiciliu, servicii specializate la
domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, inclusiv prin echipa
mobila, servicii la domiciliu destinate persoanelor adulte cu dizabilitati prin
asistent personal,

c. Servicii in comunitate pentru persoane adulte cu dizabilitati, pot fi: servicii in
comunitatepentru persoane adulte cu dizabilitati acordate prin asistent
personal profesionist si servicii de asistenta si suport;

d. Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati, respectiv, centre de zi,
centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu;

e. Centre de zi pentru copii: copii in familie, copii separati sau in risc de
separare de parinti, de tipul : crese, centre de zi pentru copii aflati in situatie
de risc de separare de parinti, centre de zi pentru copii cu dizabilitati, centre
de zi pentru pregatirea si sprijinirea integrarii sau reintegrarii copilului in
familie, centre de zi de coordonare si informare pentru copii strazii, centre
de zi pentru dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, centre de zi
pentru orientarea, supravegherea si sprijinirea reintegrarii sociale a copilului
care savarseste fapte penale dar nu raspunde penal, precum si servicii de
supraveghere si ingrijire pe timpul zilei acordat de bone;

f. Centre de zi pentru familie si copii, care regrupeaza servicii de tipul: centre
de zi pentru consiliere li sprijin pentru parinti si copii, centre de zi pentru
monitorizare, asistentd si sprijin al femeii gravide predispuse sa-si
abandoneze copilul;
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g. Centre de zi pentru victimele violentei in familie si agresori, care pot fi :
centre de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
centre de informare si sensibilizare a populatiei, centre de asistenta
destinate agresorilor;

h. Centre de zi pentru persoane toxico-dependente, pentru persoane cu
diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice. Aceste pot fi : centre de
zi pentru prevenire, evaluare si consiliere antidrog, centre de zi de
integrare-reintegrare sociald, centre de zi pentru asistentad integrata a
adictiilor, centre de zi pentru reducerea riscurilor asociate consumului de
droguri;

i. Centre de zi pentru victimele traficului de persoane, care cuprind: centre de
zi pentru informare si consiliere si centre de zi pentreu integrare/reintegrare
social3;

j- Centre de zi pentru persoane fara adapost, cuprind centre de zi pentru
informare si consiliere si centre de zi pentru integrare si reintegrare sociala;

k. Centre de primire si cazare pentru solicitantii de azil si persoane care au
primit o forma de protectie pe teritoriul Romaniei;

I.  Centre de zi pentru asistenta si suport pentru alte persoane aflate in situatii
de nevoie, care cuprind: centre de zi pentru victime ale dezastrelor
naturale, centre de suport pentru situatii de urgenta/ de criza, centre de zi
de consiliere si informare, centre de zi de integrare /reintegrare sociala,
servicii de asistenta comunitare;

m. Servicii de interventie in strada pentru persoane fara adapost, persoane cu
diferite adictii, victime ale violentei in familie, victime ale dezastrelor
naturale, aceste pot fi: echipe mobile, ambulanta sociala, si altele
asemenea;

n. Centre de preparare si distribuire a hranei pentru persoane in risc de

saracie, care cuprind : cantine sociale si servicii mobile de acordare a

hranei / masa pe roti;

Iritrurrecite Blrett il
-,

Pentru toate aceste servicii sociale infiintate de furnizori publici si privati indiferent daca
serviciile se refera la copil, adult, familie, persoana varstnica, persoana cu dizabilitati sau
orice altd persoana vulnerabild, existd obligatia de a elabora regulamente proprii de
organizare si functionare care se aproba prin hotararea conducerii.
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CAPITOLUL Ill = SISTEMUL DE CALITATE IN DOMENIUL SERVICIILOR SOCIALE

Asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale reprezinta o obligatie dar si o preocupare
permanentd a furnizorilor de servicii sociale, publici si privati, care functioneaza pe
teritoriul Romaniei, si se realizeaza in temeiul Legii nr.197 din 1 noiembrie 2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare.
Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitati in domeniul serviciilor sociale, au fost aprobate prin Hotardrea Guvernului
nr.118/2014 care ulterior a fost completata si modificatd prin Hotararea Guvernului nr.
584/2016.

Calitatea in domeniu reprezintd un ansamblu de cerinte si conditiice ce trebuie sa fie
indeplinite de furnizori si de serviciile acordate de acestia. Evaluarea si monitorizarea
calitatii se masoara printr-o serie de standarde , criterii si indicatori. Pe scurt au in vedere
aspecte referitoare la: acordarea serviciilor sociale; relatia dintre furnizori si beneficiari;
participarea beneficiarilor; relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice,
partenerii sociali, alti reprezentanti ai societatii civile; dezvoltarea resurselor umane.

Acreditarea serviciilor conform legislatiei in vigoare reprezinta totalitatea activitatilor de
evaluare si certificare a respectarii criteriilor si standardelor. Dreptul de a acorda servicii
sociale se recunoaste tuturor furnizorilor acreditati care respecta prevederile Legii
292/2011 privind asistenta sociala. Furnizorii de servicii sociale sunt acreditati pe baza
criteriilor specifice, cerinte de baza, care evidentiaza capacitatea furnizorului de a infiinta,
a administra si a acorda servicii sociale. Conform legislatiei in vigoare evaluarea porneste
de la nivelul de referinta corespunzator clasei a Il a. Nivelul de calitate cel mai inalt, atesta
gradul de excelenta al serviciului social si este dat de clasa I.

Standardele generale de calitate privind serviciile sociale sunt instrumente aplicabile
tuturor furnizorilor de servicii sociale indiferent de apartenenta acestora la sistemul public,
privat sau functioneaza in regim de parteneriat public-privat.

Prin standardele generale de calitate se intelege ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare, viziunea integratoare si toleranta a
personalului implicat in acordarea serviciilor sociale in vederea atingerii nivelului de
performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale din Romania.

Standardele generale de calitate se bazeaza pe 9 principii de excelenta europene privind
furnizarea serviciilor sociale, principii elaborate in cadrul modelului european al calitatii:
organizare si administrare, drepturi, etica, abordarea comprehensiva, centrarea pe
persoana, participare, parteneriat, orientarea pe rezultate, imbunatatire continua.
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I. PRINCIPIU: Organizare si administrare - Furnizorul are o organizare eficienta si
procese interne eficace (obiective, plan strategic, comunicare eficienta interna, externa...)
necesare acordarii unor servicii sociale de calitate. Furnizorul relationeaza si comunica
permanent cu alti furnizori si cu intreaga comunitate, promoveaza o imagine pozitiva a
beneficiarilor, cele mai bune practici, inovatia si conceptul unei societati incluzive.

Il. PRINCIPIU: Drepturi - Furnizorii se angajeaza sa protejeze si sa promoveze drepturile
beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala. Furnizorii intreprind actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la beneficiari, dispun de proceduri si regulamente
interne, dispun de o Carta proprie privind drepturile beneficiarilor, beneficiarii au
responsabilitati si indatoriri pe care le cunosc si pe care trebuie sa le respecte.

lll. PRINCIPIU: Etica - Furnizorul isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de Etica, ale
carui prevederi principale vizeaza respectarea demnitatii beneficiarilor si a familillor sau
reprezentantilor legali, precum si protejarea acestora impotriva eventualelor riscuri.

IV. PRINCIPIU: Abordarea comprehensive - Pentru acordarea unei game variate de
servicii sociale, furnizorul trebuie sa beneficieze de aportul unor echipe multidisciplinare si
sa dezvolte parteneriate multilaterale cu alti furnizori, care sa valorifice contributiile tuturor
utilizatorilor de servicii sociale si ale partenerilor potentiali, inclusiv ale comunitaiii locale,
angajatorilor si altor factori de interes. Furnizorul dispune de proceduri, cunoscute de
personal care stipuleaza identificarea si implicarea altor furnizori si factori de interes local,
in vederea diversificarii serviciilor sociale si asigurarii continuitatii acestora, dispune de
personal calificat si sufficient, de echipe multidisciplinare, pentru realizarea tuturor
activitatilor necesare acordarii serviciilor sociale.

V. PRINCIPIU: Centrarea pe persoana - Furnizorul acorda servicii sociale in functie de
nevoile beneficiarilor si are in vedere, permanent, evolutia situatiilor de risc si profilul
potentialilor beneficiari, pentru elaborarea unor planuri de dezvoltare.Furnizorul implica
beneficiarii atat in procesul concret de acordare a serviciilor sociale, cat si in procesul
decizional cu privire la dezvoltarea comunitara.Furnizorul realizeaza, dupa caz, atat
evaluarea initiala a nevoilor beneficiarilor, cat si evaluarea complexa a cazului,
deasemenea elaboreaza si implementeaza planul individual de interventie pe baza
rezultatelor evaluarii.

VI. PRINCIPIU: Participare - Furnizorul promoveaza participarea beneficiarilor la
activitatile derulate de acesta, cat si la cele din cadrul comunitatii. In acest scop, furnizorul
coopereaza si se consulta cu organisme si grupuri de reprezentanti ai beneficiarilor, are
proceduri privind implicarea beneficiarilor in dezvoltarea de noi programe sau modele
inovatoare, promoveaza implicarea beneficiarilor in viata sociala si economica a
comunitatii.
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VIl. PRINCIPIU: Partenerlat - Furnlzorul isi desfasoara activitatea in parteneriat cu alf;
furnizori, cu angajatori si finantatori din sectorul public sau privat, cu asociatji
reprezentative ale beneficiarilor, grupuri locale, familii si sustinatori, in vederea crearii unei
game variate de servicii sociale si asigurarii unui impact mai eficient asupra beneficiarilor.
Strategia de promovare a parteneriatelor se bazeaza pe nevoile si asteptarile beneficiarilor
si partenerilor, concretizandu-se prin conventii de parteneriat si contracte de acordare a
serviciilor sociale.

VIII. PRINCIPIU: Orientarea pe rezultate - Furnizorul are ca obiectiv principal orientarea
pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite, famililor sau reprezentantilor legali ai
acestora si comunitatii. Impactul serviciilor sociale este monitorizat si evaluat in
permanenta, reprezentand un element important al proceselor de imbunatatire continua,
transparenta si responsabilizare. Impactul se masoara folosind un set clar de indicatori
pentru evaluarea resurselor umane, materiale si financiare, precum si un set clar de
indicatori pentru evaluarea performantei organizationale (nr. serviciilor sociale furnizate,
nr. persoanelor deservite, rata de abandon, acumulari non-financiare, calitatea vietii,..)

IX. PRINCIPIU: imbunatatire continua - Furnizorul are o abordare proactive, sistemica,
pentru satisfacerea nevoilor sociale ale comunitatii si pentru eficientizarea utilizarii
resurselor disponibile, are obligatia de a-si Tmbunatati continuu serviciile sociale, de a
asigura formarea profesionala a personalului, de a realiza o comunicare eficienta,
sustinuta de valorificarea reactiilor primite de la organismele finantatoare, beneficiari si alf
factori de interes. Furnizorul identifica si utilizeaza actiuni eficiente de marketing si
comunicare.

Standardele generale de calitate reflecta fiecare principiu de excelenta din trei perspective
diferite: abordare, desfasurare si rezultate. Evaluarea indeplinirii standardelor generale de
calitate se realizeaza pe baza analizei fisei de autoevaluare, completata de furnizor pentru
fiecare dintre serviciile sociale acordate, si a verificarilor la sediul acestuia ori, dupa caz, la
sediile unde se desfasoara serviciile sociale.

In Romania procedura de acreditare a furnizorilor de servicii sociale are in vedere 3
criterii:
1. Descrierea datelor de identificare ale furnizorului;
2. Competentele echipei de conducere in managementul serviciilor sociale;
3. Respectarea prevederilor legii nr 292/2011 privind asistenta sociala, referitor la
infiintarea serviciilor sociale, administrarea, functionarea si finantarea acestora.

in ceea ce priveste acreditarea serviciilor sociale existd standarde minime care
presupun evaluarea bazata pe 5 criterii:
1. Descrierea scopului si a activitatilor derulate in cadrul serviciului social,
2. ldentificarea si acoperirea nevoilor de baza ale beneficiarilor;
3. Calitatea vietii oferita in cadrul serviciului respectiv si siguranta beneficiarilor;
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4. Competentele personalului care deserveste serviciul social si calitatea
managementului;

5. Respectarea  disciplinei economico-financiare, respectarea  drepturilor

beneficiarilor.

Frshal Socinl Eurcpaan

In vederea clarificarii acestor aspecte evaluatorul solicita pe langa documentele
justificative si fisa de autoevaluare prezentatd de furnizorul de servicii sociale. Pe
parcursul procesului de evaluare echipa de evaluatori realizeaza vizite in teren la adresa
desfasurarii serviciului social.

Pentru aprobarea standardelor minime de calitate, in vederea licentierii serviciilor sociale
in functie de tipologia beneficiarilor de servicii sociale, respectiv: persoane varstnice,
persoane fard adapost, tinerii care au parasit sistemul de protectie a copilului, alte
persoane adulte aflate in dificultate, persoane adulte cu dizabilitati, persoane victime ale
violentei in familie, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale a emis Ordinul nr. 29/2019;
Ordinul nr. 1343/2015 privind aprobarea Instructiunilor de completare a fiselor de
autoevaluare pentru serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie;
Ordinul nr. 31/2015 privind aprobarea Instructiunilor privind completarea fiselor de
autoevaluare pentru serviciile destinate prevenirii separarii copilului de parintii sai ;
Ordinul nr. 67/2015 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Conform legislatiei in vigoare infiintarea, administrarea si acordarea serviciilor sociale
revine autoritatilor administratiei publice locale. Aceste atributii pot fi externalizate
sectorului neguvernamental, institutiilor de cult, alte persoane fizice si juridice de drept
public sau privat sub conditia identificarii si evaluarii nevoilor sociale individuale, familiale,
a elaborarii planurilor de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea
situatiilor de dificultate.

Asa cum am mentionat, din punct de vedere administrativ, serviciile sociale din Romania
sunt supuse standardelor de performanta foarte ridicate. Cu toate acestea, in practica este
clar ca impactul acestor standarde asupra traiului cotidian al romanilor trebuie sa fie intarit
de maniera substantiala, si aceasta pentru mai multe motive.

Analzia sistemului, dar si raspunsurile oferite de respondenti au demonstrat ca sistemul
este complex si ca se poate constata o suprapunere importanta intre aceste standarde dar
numarul de referinta pentru aceleasi criterii difera si in anumite cazuri terminologia se
schimba de la un standard la altul. Furnizorii de servicii trebuie sa respecte in prezent
standardele generale (care fac parte din procesul de acreditare) Thainte a putea face
cererea de aprobare vizavi de standardele specifice dar nici unul din eforturile depuse
pentru a obtine aprobarea pentru standardele generale nu poate fi luat in calcul pentru
standardele specifice, ceea ce duce la suprapuneri importante.
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In al doilea rand, nu este nici un sistem comun de notare a standardelor si nici urna de
progresivitate a unei note. Se pare ca standardele, acolo unde sunt operationale, mai ales
in domeniul de protectia copilului, sunt aplicate la modul ,totul sau nimic”, adica sunt
respectate ,da” sau ,nu”. Nu exista cai de a compensa o performanta foarte buna si nici de
a penaliza un rezultat slab. Aceasta lasa foarte putind marja pentru a introduce

recomandari de ameliorare continua fn urma unui audit.

In al treilea rand, sunt foarte putini furnizori de servicii care sunt capabili sa atinga
standardele specifice pentru servicii in integralitatea lor. Tn consecinta, cel putin intr-un
sector, doar pachetul esential de standarde actuale este examinat.

in al patrulea rand exigentele administrative pentru a atinge standardele antreneaza o
fncarcatura administrativa importanta pentru agentiile specializate cat si pentru furnizorii
de servicii.

In al cincilea rand, agentiile specializate dispun de resurse insuficiente pentru a asigura
desfasurarea efectiva a standardelor la nivel national sau pentru a furniza un sprijin
veritabil furnizorilor de servicii care doresc sa isi actualizeze serviciile.

in fine, furnizorii de servicii si beneficiarii din sector au mare nevoie de o sensibilizare
crescanda si de o dezvoltare profesionala continua.

Ceea ce rezultatele analizei calitative ne arata confirma faptul ca sistemul actual trebuie sa
fie simplificat din punct de vedere procedural cat si conceptual. Suprapunerile actuale,
lipsurile si redundantele sistemului trebuie sa fie analizate Tn vederea simplificarii si a
armonizarii.

Scopul oricarei modificari a sistemului ar trebui sa duca la realizarea unei singure
cereri sau dosar de acreditare care sa se sprijine pe un set transparent de criterii
generale si specifice, implementate in mod coordonat in cadrul unor proceduri
simplificate.

Recomandarea 1 - Un singur nomenclator de standarde coordonat

Punctul initial de referinfda pentru orice revizuire trebuie sa fie Standardele generale
actuale. Acelasi numar de referinta pentru fiecare criteriu de evaluare ar trebui sa fie
utilizat in cadrul Intregului sistem.

O a doua serie de standarde cu privire la serviciul care este oferit oricare ar fi grupul tinta
ar trebui sa fie sintetizata plecand de la toate standardele specifice actualmente in
vigoare. De exemplu, toate serviciile de tip rezidential trebuie sa respecte regulile de
igiena, de preparare si de consumare a hranei, cu exigentele de autonomie a persoanei, a
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respectarii intimitatii sale si a protectiei contra abuzului. Categoriile de servicii pentru care
se pot adopta standarde comune contin:

Iritrurrecite Blrett il
-,

o Serviciile rezidentiale,

o Centrele de zi,

e Serviciile comunitare,

e Serviciile de ingrijire la domiciliu,

o Servicii de informare, de consiliere si de sprijin.

Abordarea actuala care clasifica intr-o prima etapa serviciile in functie de grupurile tinta
poate da nastere unei proliferari a standardelor separate pentru servicii asemanatoare. De
exemplu, in serviciile furnizate de centrele de zi pentru copii, centrele de asistenta pentru
copii cu probleme psiho-sociale, centrele de consiliere si de sustinere a parintilor si a
copiilor lor si centrele pentru copii maltratati, abandonati sau exploatati, este clar ca pe
langa punerea la dispozitie a unui pachet principal de servicii similare (susfinere sociala si
legala, consiliere, suport emotional si psihologic, etc.) sunt in acelasi timp si structuri foarte
comparabile in sensul in care functioneaza ca si centre de zi. Centrelor de zi pentru
persoanele cu handicap au un profil si structuri comparabile. O examinare comparativa a
centrelor rezidentiale identifica punctele comune importante in ceea ce priveste
procedurile si serviciile cerute indiferent de grupul {intd caruia aceste servicii 1i sunt
destinate. Sistemul de asistenti maternali face exceptie; pentru acestia, abordarea actuala
in raport cu standardele rezidentiale este probabil prea birocratica. Cu toate acestea,
institutia care plaseaza persoane in acest tip de servicii va fi supusa unor standarde proprii
serviciilor comunitare.

Recomandarea 2 - O serie de proceduri simplificate pentru acreditare

Sistemul de urmarire si evaluarea standardelor are nevoie sa fie rafionalizat pentru o
utilizare mai eficace a resurselor disponibile. Acest lucru poate fi cel mai bine realizat
elimindnd suprapunerile si punand in practica sinergii intre agentiile existente.

Sistemul trebuie sa se sprijine pe un nomenclator simplificat de servicii eligibile. Trebuie sa
se prevada o revizuire sistematica a exigentelor actuale pentru servicii si sa se elaboreze
o lista finala redusa cu denumirile serviciilor care sa fie incluse in registrul electronic.

Ar trebui sa fie posibil sa se completeze o singura cerere si sa se urmeze o singura
procedura de acreditare cu scopul de a da posibilitatea furnizorilor de a da dovada in
acelasi timp de respectarea standardelor generale si specifice.
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Recomandarea 3 - imbunatatirea cooperarii intre structurile de acreditare
Se pare ca exista putina comunicare sau coordonare intre agentii si organisme care sunt
in prezent angajate in urmarirea si evaluarea Standardelor generale si Specifice.
Structurile tind sa functioneze pe sector si sa instituie acolo propriile lor proceduri,
metodologii si abordari. Ca urmare furnizorii care functioneaza in diverse sectoare (ex.
Protectia copilului si a persoanelor cu handicap) trebuie sa indeplineasca exigentele mai
multor sisteme de urmarire si de calitate ceea ce poate conduce la efectuarea mai multor
vizite pe teren separate, pe cand o singura vizita de unitate coordonata ar putea servi
urmaririi i evaluarii tuturor serviciilor furnizate de organismul respectiv.

Recomandarea 4 - Formarea profesionala continua a personalului

Un element esential al veritabilei implementari a unui sistem de acreditare unic si comun
se refera la aptitudini, cunostinte si atitudini ale celor care au rolul de comisionari (adica
reprezentanti ai organismelor de finantare), auditori, responsabili de organizare si de
management.

Ar trebui profitat de oportunitatea data de revizuirea si reconsiderarea sistemului actual
pentru a dezvolta module de dezvoltare profesionala continua (MPC) avand ca tinta
personalul cheie din sistem. Modulele ar putea fi dezvoltate in cooperare cu Institutul de
Studii Superioare sau in cadrul unui plan national de formare. Resursele si instrumentele
pentru cei care sunt responsabili de calitate si de acreditare ar putea de asemenea sa fie
dezvoltate si puse la dispozitie tuturor on-line.

Obiectivele pentru formarea si dezvoltarea personalului de audit ar trebui sa fie stabilite in
functie de un calendar determinat.
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CAPITOLUL IV - CONSTRUCTIA INSTITUTIONALA

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale este autoritatea publica centrald care elaboreaza
politica de asistenfd sociald si promoveaza drepturile familiei, copilului, persoanelor
varstnice, persoanelor cu handicap si ale oricaror alte persoane aflate in nevoie.

Dreptul la asistenta sociala revine conform Legii nr.292/2011 privind asistenta sociala, cu
modificarile si completarile ulterioare , cetatenilor roméani care se afla pe teritoriul
Romaniei, au domiciliul sau resedinta in Roménia cetéatenii statelor membre ale Uniunii
Europene, ai Spatiului Economic European si cetatenii Confederatiei Elvetiene, precum si
strainii gi apatrizii care au domiciliul sau regedinta in Roménia au dreptul la asistenta
sociala, inconditiile legislatiei roméne, precum si ale reglementarilor Uniunii Europene gi
ale acordurilor si tratatelor la care Romania este parte ”.

Ministerul Muncii Justitiei Sociale stabileste strategia nationald si sectoriald de dezvoltare
a domeniului social, coordoneaza si monitorizeazd implementarea acestora, sustine
financiar si tehnic programele sociale si exercitd controlul asupra acordérii serviciilor
sociale si beneficiilor sociale.

Beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale constituie un pachet unitar de masuri,
integrate, corelate si complementare.

Principial, serviciile sociale primeaza fatd de beneficile de asistentd sociala fiind usor
adaptabile la nevoile reale ale beneficiarilor de asistenta sociala.

Statul, prin politicile publice din domeniul serviciilor sociale contribuie la respectarea
drepturilor beneficiarilor la o viata independenta , demna precum si la facilitarea participarii
acestora la viata sociala, economica, politica, culturala.

Autoritatile administratiei publice centrale asigura elaborarea cadrului legislativ in domeniul
asistentei sociale, garanteaza respectarea drepturilor sociale,dezvolta politici de sustinere
a familiei. Totodatd asigura transferul atributiilor si mijloacelor financiare necesare
actiunilor sociale catre autoritatile administratiei publice locale, catre societatea civila,
institutii de cult recunoscute de lege.

In domeniul protectiei drepturilor copilului, familiei si a persoanelor cu handicap
functioneaza organe si institutii de specialitate, organizate la nivel de autoritati sau agentii
nationale, subordonate sau aflate in coordonarea MMJS, infiintate prin lege, respectiv:
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, (ANPDC),
Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilitati (ANPD), Agentia Nationala pentru
Egalitate de Sanse intre Femei gi Barbati (ANES), Agentia Nationald pentru Plati si
Inspectie Sociala .Inspectia sociala este o directie de specialitate in cadrul Agentiei
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Nationale pentru Plati si Inspectle Sociala, care contribuie la prevenirea, limitarea si
eliminarea situatiilor care conduc la marginalizare si excluziune sociala. Are trei functii
importante si anume controlul, evaluarea si consilierea. Domeniul sau de competenta este
domeniul asistentei sociale si al incluziunii sociale. Misiunile sale vizeaza protectia
drepturilor familiei, copilului, persoanelor cu handicap, persoanelor varstnice si ale altor
categorii de persoane vulnerabile, avand ca scop imbunatatirea serviciului furnizat. Astfel
Inspectia sociala poate face constatari, recomandari/propuneri, acorda sanctiuni, dupa

caz.

La nivel teritorial responsabilitatea serviciilor sociale revine autoritatilor administratiei
publice locale. Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale Th domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati aflate in nevoie sociala, autoritatile administratiei publice locale
infiinteaza si organizeaza servicii publice de asistenta sociala.

Consiliile judefene infiinteazd si organizeaza, in subordinea lor, serviciul public de
asistenta sociala, la nivel de directie generala (DGASPC), cu urmatoarele atributii
principale:

a) elaboreaza si implementeaza strategiile si planurile de actiune la nivel judetean, in
concordanta cu strategiile si planurile nationale de actiune in domeniu, precum si cu
programul propriu de dezvoltare comunitara;

b) initiaza si aplica masuri de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala si asigura solutionarea urgentelor sociale;

c) coordoneaza infiintarea, organizarea si furnizarea serviciilor sociale, in concordanta cu
nevoia sociala identificata, asigurand o acoperire echitabila a dezvoltarii acestora pe
intreg teritoriul judetului, si acorda sprijin financiar si tehnic pentru sustinerea acestora;

d) propune infiintarea si administreaza serviciile sociale specializate, direct sau in
parteneriat, ori prin contractare cu alte autoritati si institutii publice si private, forme de
asociere a societatii civile, inclusiv cu institutii de cult recunoscute de lege, implicate in
derularea programelor de asistenta sociala;

e) acorda sprijin autoritatilor locale, in scopul dezvoltarii si organizarii serviciilor sociale;

f) asigura activitatile de informare, formare si consiliere, in vederea cresterii performantei
serviciilor publice de asistenta sociala de la nivelul consiliilor locale ale municipiilor,
oraselor si comunelor;

g) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale infiintate si administrate;

h) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationala in
domeniu;

i) acorda asistenta tehnica necesara pentru crearea si formarea structurilor comunitare
consultative, ca forma de sprijin in activitatea de asistenta sociala;

j) elaboreaza si propune consiliului judetean proiectul de buget anual pentru sustinerea
serviciilor sociale si a altor masuri de asistenta sociala, in conformitate cu planul de
actiune propriu.
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Consiliile locale ale mun|C|p||Ior oraselor si comunelor infiinteaza, in subordinea lor,
serviciul public de asistenta sociala (SPAS), la nivel de directie sau, dupa caz, serviciu, cu
urmatoarele atributii principale:

a) identifica nevoile sociale ale comunitatii si le solutioneaza in conditiile legii;

b) raspunde de infiintarea, organizarea si furnizarea serviciilor sociale primare;

¢) dezvolta si gestioneaza servicii sociale specializate, dupa caz, in conditiile legii;

d) incheie conventii de parteneriat si initiaza programe de colaborare cu alte autoritati
locale, institutii publice si private, structuri asociative, precum si cu institutii de cult
recunoscute de lege, pentru furnizarea serviciilor sociale dezvoltate, in
conformitate cu nevoile locale identificate si cu prevederile planului judetean de
actiune;

e) furnizeaza informatiile si datele solicitate de serviciul public de asistenta sociala
judetean, precum si de autoritatile publice centrale cu responsabilitati in domeniu;

f) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationala in
domeniu;

g) elaboreaza si propune consiliului local al municipiului, orasului sau comunei
proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale si a altor masuri de
asistenta sociala, in conformitate cu planul de actiune propriu.

Consiliile locale gi primadriile de la nivelul comunelor, care nu dispun de capacitatea si
resursele necesare infiintarii unui serviciu public de asistenta sociala, angajeaza personal
cu competente in domeniul asistentei sociale, cu contract individual de munca.

Consiliul General al Municipiului Bucuresti infiinteaza si organizeaza in subordinea sa
Serviciul public de asistenta sociala la nivel de directie generala.

Consiliile locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti infiinteaza si organizeaza in
subordinea lor serviciul public de asistenta sociala, la nivel de directie generala.

Finantarea serviciilor sociale se realizeaza pe baza fundamentarii sumelor solicitate de
la bugetul de stat de catre autoritatile administratiei publice locale Tn functie de costurile
standard prevazute de normele in vigoare pentru serviciile contractate, subventionate sau
administrate in conditiile legii.

Alte surse de finantare sunt: donatii, sponsorizari, fonduri externe rambursabile si
nerambursabile, contributii ale persoanelor beneficiare, alte surse cu respectarea
legislatiei in vigoare.

Autoritatile administratiei publice locale pot contracta din fonduri publice servicii sociale
oferite de furnizori privati. Finantarea din fonduri publice a serviciilor sociale acordate de
furnizori privati se realizeaza pe principiul concurentei, eficientei si transparentei si se
supune legislatiei din domeniul achizitiilor publice.
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CAPITOLUL V - SISTEMUL DE SERVICII SOCIALE LA NIVELUL JUDETELOR
CONSTANTA Sl SATU MARE

Studiul prezinta o analiza in profil teritorial, la nivelul judetelor Constanta si Satu Mare, a
principalelor grupuri vulnerabile si a nevoii de servicii sociale identificate pentru aceste
grupuri, raportatd la infrastructura existenta de servicii sociale. Analiza pleaca de la
ipoteza ca nevoile specifice ale grupurilor vulnerabile existente in Romania nu pot fi
acoperite de infrastructura existenta de servicii sociale si este nevoie de dezvoltarea
acesteia, tindnd cont de caracteristicile fiecarui grup vulnerabil.

Infrastructura de servicii sociale reprezinta cadrul ce permite si determina furnizarea de
servicii sociale. Calitatea serviciilor sociale furnizate la nivel national sau local este
influentat de nivelul de dezvoltare al infrastructurii de profil. Investitile in dezvoltarea
infrastructurii sociale reprezinta una din variabilele instrumentale care pot duce la
cresterea calitatii serviciilor sociale furnizate catre categoriile de beneficiari.

Nevoia de servicii sociale si infrastructura este infeleasa, din perspectiva recomandarilor
pe care le propunem, ca diferen{a intre coordonatele necesitatilor populatiei vulnerabile
inregistrate in diversele contexte locale si serviciile sociale si infrastructura sociala la care
persoanele respective au acces.

Cu alte cuvinte, nevoia este determinata de cererea de servicii sociale si infrastructura
sociala, neacoperita la nivel local prin ceea ce se furnizeaza la un moment dat.
Determinarea nevoii de servicii si infrastructura a implicat identificarea necesarului plecand
de la demersuri de cercetare calitativa si cantitativa si de la analiza datelor statistice
privind coordonatele grupurilor vulnerabile si serviciile sociale adresate acestora.

In cadrul analizei calitative, a fost structurata pe 2 paliere, respectiv organizarea de focus
grupuri in cele 2 judete incluse in cercetare si realizarea de interviuri in profunzime cu
actori institutionali relevanti domeniului serviciilor sociale. Trebuie sa mentionam ca
reprezentantii furnizorilor de servicii sociale private, ce figureaza in Registrul furnizorilor
acreditati, nu sunt foarte activi, acestia nedesfasurand activitati concrete in furnizarea
serviciilor sociale, multi dintre acestia obtindnd acest statut pentru a avea un criteriu de
eligibilitate in furnizarea serviciilor sociale.

Studiul realizeaza o diagnoza a locului si rolului organizatjiilor neguvernamentale pe piata
de servicii sociale din judetele Constanta si Satu Mare, complementar cu contributia
autoritatilor locale la solutionarea cazurilor sociale. Interventia furnizorilor de servicii
sociale existenti la nivelul judetului este analizata prin prisma mecanismelor si capacitatii
de a raspunde nevoilor locale precum si prin prisma dimensiunii financiare a procesului de
acordare a serviciilor sociale de la nivel central si local.
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Tn cadrul studiului s-au analizat: procedura de elaborare a bugetului local, mecanismele de
finantare a serviciilor sociale; beneficiile contractarii sociale atat pentru administratie, cat si
pentru ONG-uri si beneficiari; obstacolele care stau in calea accesarii serviciilor sociale si
managementul procesului.

Iritrurrecite Blrett il
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Interviurile aprofundate realizate cu reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale si
factori de decizie din administratia publica localda au permis colectarea de informatii
relevante si de calitate privind procesul de acordare a serviciilor sociale si de contractare
sociala la nivel local. Dublarea cercetarii calitative, de cea cantitativa prin aplicarea de
chestionare a condus la o mai buna si pertinenta evaluare a practicilor administratiei
publice locale in domeniul contractarii sociale.

Beneficiile contractarii serviciilor sociale catre ONG-uri sunt cunoscute de administratia
publica locala si cu toate acestea cele mai mari obstacole sunt cele legate de birocratia
excesiva, de lipsa de transparenta, suprapunerea de responsabilitati, neincrederea in
activitatea organizatiilor neguvernamentale.

Obstacolele nu vin insa numai din partea autoritatilor publice, ci si din partea ONG-urilor
datorita: lipsei de incredere in administratile publice locale, lipsei de implicare in
formularea politicilor publice locale si pietei subdezvoltate de servicii sociale din anumite
zone.

Analiza SWOT privind dezvoltarea sistemului de servicii sociale in judetele Constanta si
Satu Mare este:

PUNCTE TARI:
o Existenta unor servicii de incluziune sociala pentru migranti/refugiati;
Calitatea serviciilor sociale este in crestere;
Beneficiarii de servicii sociale sunt mai receptivi si mai deschisi;
prezenta in comunitate (amplasament si activitate);
implicare si colaborare voluntari, baza e;
echipa de specialisti formata din buni profesionisti;
programe sustenabile pe termen mediu/lung;
satisfactia beneficiarilor si a parintilor acestora/reprezentantilor legali,
parteneriate reale, viabile
Formarea de asistente medicale comunitare si mediatori sanitari romi, prin
Programul initiat de guvernul Romaniei.
o Organizarea de campanii de informare, educare si constientizare a
populatiei cu privire la gravitatea fenomenului violentei in familie.

O O O 0O O O O O O

PUNCTE SLABE:
- Servicii sociale insuficiente/insuficient dezvoltate raportat la nevoile
existente;
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- Necesitatea dezvoltarii infrastructurii adecvate furnizarii serviciilor sociale
becesare;
- capacitate mica a centrului, nhumar insuficient de specialisti, resurse
financiare

- Infrastructura de asistenta sociala insuficienta si totodata inadecvata in
raport cu standardele europene in domeniu

- Lipsa unor servicii de asistenta sociala orientate spre ingrijirea la domiciliu,
n special pentru batrani si persoanele cu dizabilitati

- Servicii sociale putine ca numar, destinate incluziunii si integrarii sociale
sustenabile a persoanelor marginalizate

- Acces inegal la diverse oportunitati de angajare sau de afaceri pentru
anumite categorii sociale defavorizate;

- organizatii nonguvernamentale relativ reduse numeric si insuficient
implicate Tn domeniul medical si al asistentei sociale

- Personalul care deserveste sistemul de asistenta sociala este
subdimensionat numeric, nu are pregatire in domeniu Si nu este remunerat
la un nivel satisfacator

- Formarea profesionala de specialitate in domeniul serviciilor sociale slaba;

- Lipsa investitiilor in infrastructura sociala;

- Campanii rare si de mica anvergura privind Constientizarea si Economia
Sociala la nivel de judet;.

- Neimplicarea autoritatilor administratiei publice locale in procesul de
informare si comunicare destinat persoanelor cu handicap, a familiilor
acestora si a membrilor comunitatii

Analiza realizata a reiterat faptul ca la nivelul celor 2 judete serviciile de tip rezidential din
cadrul DGASPC si cele dezvoltate de sectorul privat (copii, adulti dizabilitati, varstnici) nu
acopera integral nevoile existente. Ce mai mare lipsa a serviciilor se refera la cele pentru
copiii cu dizabilitati sub 4 ani, servicii sociale specializate (recuperare neuromotorie,
psihiatrice, psihologice, juridice), precum si cele din domeniul geriatric. Totodata
mentionam ca o serie de grupuri de persoane vulnerabile sunt afectate de lipsa serviciilor
adresate lor, respectiv: tinerii (tinerii care parasesc sistemul de protectie) oferta limitata
formare/calificare profesionala in acord cu dezvoltarea pietei, tinerii NEeTS, victimele
violentei domestice, persoanele bolnave si varstnice dependente.

De asemenea, responsentii au semnalat o serie de diferente privind dezvoltarea serviciilor
sociale intre furnizorii publici si cei privati, privind:
- dotarile, atitudine n relatia cu beneficiarii si apartinatorii, intre serviciile oferite de
institutii publice si cele private;
- mediul urban versus rural;
- calitatea serviciilor in privat uneori depaseste cele din domeniul public, siguranta
asigurarii resurselor pentru serviciile publice fata de cele private;
- salarizarea, aceasta fiind superioara Tn institutiile publice;
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- diversitatea gamei de servicii sociale, furnizorii publici de servicii sociale acopera o
gama mai diversa de servicii sociale adresandu-se unei palete mai largi de
beneficiari comparativ cu furnizorii privati care au interventii punctuale si care se
adreseaza unui singur tip de beneficiar;

- finantarea dezvoltarii si functionarii serviciilor sociale, furnizorii publici sunt
favorizati, centrele rezidentiale de stat sunt mult mai bine finantate iar in zona
privata acest gen de servicii este aproape inexistent

- salarizarea superioara in mediul public, de stat.

- calitatea serviciilor sociale: Tn mediul privat uneori este net superioara celei din

domeniul public.

Demografia si migratia fortei de munca sunt factori ce influenteaza actualele politici
sociale, monitorizarea si evaluarea programelor derulate in domeniile economic si social.

Roméania se confrunta cu o transformare sociala profunda datorita schimbarilor
demografice. INS estimeaza ca ponderea populatiei cu varsta mai mare de 65 de ani se
va dubla pana in anul 2060. Aceasta situatie va genera o presiune puternica asupra
costurilor sistemelor de asigurari sociale, respectiv asupra pensiilor, serviciilor medicale,
serviciilor de ingrijire de lunga durata la domiciliu sau in institutii rezidentiale.

Pentru acelasi interval segmentul de varsta 15-64 de ani urmeazéa o scadere cu circa 30%,
fiind cea mai accentuata scadere din Uniunea Europeana.

O presiune suplimentara este exercitata de emigrarea neta accentuata a grupului cu
varste cuprinse intre 25 si 30 de ani care se manifesta si in prezent. Prin urmare,
reducerea segmentului de populatie care contribuie la productia economica are ca efect o
crestere mai mica a venitului pe locuitor, limitdnd perspectivele generale de crestere
economica. Aceasta tendintd este o reala provocare in ceea ce priveste recrutarea
numarului de lucratori in serviciile de sanatare, in serviciile de ingrijiri, in asistenta sociala
n general.

Conform datelor statistice furnizate de INS, imbatranirea populatiei este determinata de

trei fenomene:

1. Cresterea sperantei de viata: durata medie de viata a crescut semnificativ in ultimii 60
de ani, speranta de viata la nastere crescand cu aproximativ 14 ani pentru femei si 10
ani pentru barbati;

2. Scaderea ratei de fertilitate

3. Emigratia

Situatia crucialad care apare ca urmare a acestei concluzii este in ce masura cresterea
preconizatd a sperantei de viatd pentru grupuri din ce in ce mai mari de persoane va fi
insotita de dizabilitate, boala, dependenta sau vulnerabilitate. Pe cale de consecinta ne
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putem intreba care va fi optiunea pentru societate o utilizare mai intensa a serviciilor
sociale, ori in versiunea optimista o viata activa si productiva.
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Eurostat, biroul de statistica al Comisiei Europene afirma faptul ca Romania se afla la
coada topului privind regiunile cu cea mai ridicata speranta de viata. Un nivel scazut de
speranta de viata o au tinerii din regiunea Nord-Est a Roméniei, adica persoanele din
judetele Suceava, Botosani, sau lasi. Acestia au o speranta de viata de 74,4 ani.

Tinerii din regiunea Sud-Est a Romaniei, din judetele Buzau, Constanta sau Tulcea au o
speranta de viata de 75,5, relativ mai mare decéat celalalt grup.

imbatranirea populatiei in Romania are un pronuntat caracter regional, subliniat de
distributia inegala a populatiei varstnice in tara.

Principalele domenii in care se dezvolta servicii de interes general sunt: ocrotirea sanatatii,
fnvatamantul, activitatile cultural-artistice, educatia fizica si sportul, transportul in comun
etc. Gradul de dezvoltare a serviciilor sociale este direct proportional cu nivelul de
dezvoltare economica a societatii si cu importanta acordata in politica de stat problemelor
de garantare a conditiilor de viata a populatiei si reducerii polarizarii sociale. Serviciile
sociale, reprezintd ansamblul complex de mdsuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor
situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru prezervarea autonomiei si
protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii gsi excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitétii vietii.*

Datele obfinute in urma aplicarii interviurilor indica faptul ca serviciile sociale furnizate de
catre organizatiile neguvernamentale sunt diversificate si acopera o gama larga de nevoi
ale beneficiarilor. Serviciile sociale sunt prestate de catre furnizori publici sau privati,
acreditati in baza unui set de criterii specifice si a standardelor minime de
calitate.Serviciile pentru care au obtinut acreditarea sau urmeaza sa o obtina sunt atat
servicii primare, cat si specializate intr-o proportie relativ egala.

Asigurarea accesului la servicii sociale raméane inca un deziderat de rezolvat in perioada
urmatoare avand in vedere faptul ca serviciile sociale reprezinta un mijloc de intarire a
coeziunii sociale si de reducere a excluziunii sociale. Consolidarea sistemului national de
asistenta sociala in vederea asigurarii accesului tuturor categoriilor de persoane
vulnerabile la servicii sociale de calitate, in special prin consolidarea capacitatii serviciului
public de asistenta sociala de a asigura pachetul minim de servicii integrate la nivelul
judetului reprezintd un obiectiv specific asumat de autoritatile locale atat la nivelul
judetului Constanta, céat si pentru judetul Satu Mare.

1Art. 1, Alin.1 din OG 68/2003 privind serviciile sociale
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Masurile intreprinse de autorltatlle locale in perioada premergatoare au avut ca scop
sustinerea furnizarii de servicii sociale pentru furnizorii de servicii sociale care au dobandit
certificatul de acreditare si de licentiere in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
Totodata s-a urmarit asigurarea compatibilizarii masurilor adoptate in domeniul serviciilor
sociale cu modelele de buna practica oferite de statele membre de la nivelul Uniunii
Europene.

Este important de mentionat faptul ca procedura de acreditare a furnizorilor de servicii
sociale a fost demarata inca de la inceputul anului 2004 (HG 1024//2004 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale ), cand s-a constituit si primul registru electronic al furnizorilor de
servicii sociale. Acordarea certificatului reprezenta un proces descentralizat realizat de
structurile deconcentrate ale Ministerului Muncii si Justitiei Sociale. Ulterior, prevederile
legale privind procedura de acreditare au fost incluse in Legea 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarea procedurii de acordare a
certificatului de acreditare de la nivelul structurilor deconcentrate la nivelul MMJS, printr-o
metodologie de centralizare a acordarii certificatelor sub autoritatea unei comisii nationale.
Prin aceasta masura serviciile descentralizate pierd contactul direct cu furnizorii privati de
servicii sociale, creand in anumite situatii blocaje in rezolvarea urgentelor sociale.

Acreditarea furnizorilor s-a bazat pe criterii specifice care evidentiaza capacitatea acestora
de a infiinta si administra servicii sociale. Masurile dispuse au condus la acreditarea unui
numar de 3254 furnizori de servicii sociale la nivelul anului 2017, din care 1236 furnizori
publici, respectiv 37,98%, si 2018 furnizori privati, respectiv 62,02%. Dintre furnizorii privati
existenti la nivelul anului 2017, organizatile neguvernamentale erau in numar de 1762,
157 furnizori apartineau cultelor religioase recunoscute de lege iar 99 erau operatori
economici.

Din datele colectate la nivelul celor 2 judete, mentionam ca sunt Tnregistrate un numar de:
- In judetul Satu-Mare 86 servicii sociale acreditate, din care 51 de cétre
organizatii private si 36 servicii sociale publice furnizate de 34 de organizatii
publice si private acreditate ca furnizori de servicii sociale — Anexa 1,
- In judetul Constanta 105 servicii sociale acreditate, din care 35 de catre
organizatii private si 70 servicii sociale publice furnizate de 40 de organizatii
publice si private acreditate ca furnizori de servicii sociale - Anexa 2;
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Numarul serviciilor sociale acreditate

M Constanta M Satu Mare
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TOTAL Public Privat

Evolutia numarului de copii aflati in sistemul de protectie speciala in perioada 1997 — 31
decembrie 2017. La sfarsitul lunii decembrie 2017 erau 55.302 copii in sistemul de
protectie speciala, din care:
» un numar de 18.197 copii (32.90%) beneficiau de masura de protectie speciala in
servicii de tip rezidential, din care:
14.492 copii se aflau in servicii de tip rezidential publice,
3.705 copii se aflau n servicii de tip rezidential private.
» un numar de 37.105 copii (67.10%) beneficiau de masura de protectie speciala in
servicii de tip familial, din care:
= 18.421 copii se aflau la asistenti maternali
= 13.876 copiise aflau la rude
= 4808 copii se aflau la alte familii

Analizand dinamica sistemului de protectie a copilului constatam ca s-au diversificat
formele de protectie speciald dar numarul de copii existenti in sistem este relativ constant
in ultimele doua decenii.

Intervievatii la nivelul ambelor judete au pus accent pe formele alternative de protectie a
copilului recunoscand beneficile aduse de sistemele de tip familial comparativ cu
institutiile rezidentiale clasice.

in judetul Constanta copii aflati in sistemul de protectie speciald sunt in numér de 2314 din
care:

=478 copii se aflau la asistenti maternali profesionisti;

=902 copii se aflau la rude pana la gradul 4;

=312 copii se afla in grija altor persoane;

=544 copii sunt protejati in institutii rezidentiale publice;
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a in servicii rezidentiale private.

Cu toate ca problematica protectiei copilului Tn dificultate este atat de complexa si este
nevoie de personal calificat cu competente pluridisciplinare, la nivelul judetului exista un
aparat propriu al DGASPC-ului format din 72 de persoane, un numar de 264 de asistenti
profesionisti care au nevoie periodica de formari profesionale pentru a raspunde dinamicii
si diversificarii nevoilor copiilor aflati in ingrijire.

Centrele de plasament din judetul Constanta totalizeaz& un numér de 587 de salariati. In
total judetul Constanta are 923 de salariati, specialisti ce lucreaza in sistemul public de

protectie a copilului.

Centre rezidentiale pentru copii in sistemul de

protectie special 35
Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru

mama si copil 1
Centre de zi pentru copii: copii in familie, copii

separati sau in risc de separare de parinti 14
Centre de zi pentru familie cu copii 1

Servicii sociale adresate copiilor acreditate

TOTAL
0.64%

05.Centre rezidentiale pentru

8.97% copii in sistemul de protectie
0.64% .
special

06.Centre rezidentiale de ingrijire

22.44% si asistentd pentru mama si copil

16.Centre de zi pentru copii: copii
in familie, copii separati sauin risc
67.31% de separare de parinti

= 17.Centre de 7i pentru familie cu
copii

in judetul Satu Mare numarul de copii beneficiari de protectie speciala se ridica la 1158
copii, din care:

» 466 copii se aflau la asistenti maternali profesionisti;

= 273 copii se aflau la rude pana la gradul 4;

= 88 copii se afla in grija altor persoane;

=229 sunt protejati in institutii rezidentiale publice;

=102 copii se afla in servicii rezidentiale private.
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Spre deosebire de judetul Constanta in judetul Satu Mare lucreaza circa 544 de salariati
implicati in sistemul public de protectie a copilului din care in aparatul propriu al DGASPC
74 de persoane. 239 de persoane sunt angajate ca asistenti maternali profesionisti iar 190
de persoane sunt angajate in centrele de plasament din sistemul public.

Astfel la un asistent maternal revin in medie circa 2 copii in timp ce in sistemul rezidential
public la un angajat revine circa 1 copil. Mai putin dezvoltate sunt serviciile care se
adreseaza familiei, datorita lipsei de personal profesionist dar si lipsei unei strategii de
atragere a familiilor in dificultate, a familiilor cu risc de abandon catre acest tip de serviciu.
Este nevoie la nivelul ambelor judete de actiuni congruente ale serviciilor de protectie a
copilului pentru prevenirea abandonului fenomen care se datoreaza in principal lipsei de
resurse si educatie. Centrele de consiliere si sprijin pentru parinti sunt structuri existente la
nivelul ambelor judete dar activitatea lor trebuie sa devina vizibila sa actioneze proactiv, sa
intampine nevoile familiilor de a fi consiliate si ajutate in problemele cu care se confrunta.

Infrastructura sociala adresata copiilor in dificultate in judetul Satu Mare este constituita
din:

Centre rezidentiale pentru copii in sistemul de

protectie special 22

Centre de zi pentru copii: copii in familie, copii

separati sau in risc de separare de parinti 17

Centre de zi pentru familie cu copii 1
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Servicii sociale adresate copiilor acreditate

= TOTAL

= 05.Centre rezidentiale pentru
copii in sistemul de protectie
special

= 16.Centre de zi pentru copii:
copii in familie, copii separati
sauin risc de separare de
parinti

17.Centre de zi pentru
familie cu copii

PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE:

Populatia varstnica inregistreaza o crestere rapida si constanta in intreaga lume,
consecintele socio-economice ale acestui fenomen afectand tara noastra, in mod deosebit
datorita costurilor ridicate ale perioadei de tranzitie.

Persoanele in varsta de 60 de ani si peste reprezinta, in prezent, un procent de 18,3% din
totalul populatiei Romaniei, iar pentru anul 2030 se preconizeaza un procent de 22,3%.
Numai Tn ultimii 8 ani populatia varstnica a inregistrat o crestere de 2,3 procente.

In paralel cu cresterea numarului de persoane varstnice are loc si o crestere a sperantei
de viata, longevitatea antrenand aparitia de noi situatii de risc social.

Totodata, se constata o crestere a numarului de persoane varstnice care traiesc singure,
schimbarile inregistrate in structura familiei, a stilului de viata, transferul populatiei tinere
din zonele rurale catre zonele urbane, saracia, determinand limitarea suportului familial si
scaderea numarului de ingrijitori traditionali.

Consecintele procesului de imbatranire sunt multiple :
a. consecinte demografice - sporul natural si cresterea demografica sunt
amenintate, concomitent cu o tendinta continua de depopulare a zonelor rurale
si de imbatranire a fortei de munca;
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b. consecinte economice - cu un caracter acut privind asigurarea unei reale
cresteri economice, diminuarea veniturilor odata cu pensionarea si  aparitia
riscului de pierdere a independentei financiare a persoanei varstnice;

c. consecinte sociale - dificultati Tn asigurarea unei protectii sociale adecvate,
cresterea riscului de marginalizare a persoanelor varstnice care si-au incetat
activitatea profesionala, pierderea pozifiei si rolului jucat in propria familie si
comunitate, scaderea capacitatii de adaptare social3;

d. consecinte medicale si medico-sociale - cresterea nevoilor de ingrijiri
complexe, datorita polipatologiei specifice varstei a treia:

= stari de invaliditate severa, determinand situatii de dependenta care
creeaza probleme deosebite persoanei in cauza, familiei si
comunitatii, necesitdnd un numar mare de servicii medico-sociale
cat si cresterea solicitarilor pentru institutionalizare;

= mentinerea persoanelor varstnice la domiciliu presupune
dezvoltarea unor forme specializate de supraveghere si ingrijire,
avand Tn vedere nu numai avantajele unor costuri mai reduse decéat
intr-o institutie, dar si impactul asupra familiei indus de existenta
unei persoane dependente; de cele mai multe ori, unul din membrii
familiei renunta la locul de munca pentru a asigura ingrijirile
necesare varstnicului dependent; cei mai multi ingrijitori sunt sotjile/
sotii persoanelor varstnice dependente si starea lor proprie de
sanatate se poate altera, in timp ce, la ingrijitorii de varste mai
tinere, apar frecvent simptome de depresie accentuata.

Guvernul Romaniei are in vedere masuri adecvate acordate persoanelor varstnice, o
categorie de populatie cu interese si nevoi specifice. Problemele specifice ale acestui
important segment de populatie au fost abordate, pana in prezent, de cele mai multe ori,
cu referire la sistemul de securitate sociala, cu accent principal asupra sistemului de
pensii. Dar, odata cu Tnaintarea in varsta, riscul de a prezenta boli invalidante, generatoare
de handicap, implicit de dependenta, creste. Fara o asistenta sociala si medicala de lunga
durata, existenta insasi a persoanelor varstnice dependente este compromisa.

Asistenta sociala trebuie sa asigure respectarea drepturilor persoanelor varstnice asa cum
sunt ele reglementate in tratatele si conventiile internationale pe care Roménia le-a
ratificat. Prin Carta Sociala Europeana, revizuita, ratificata prin Legea nr. 74/1999, s-a
angajat sa promoveze, fie direct, fie in cooperare cu organizatile neguvernamentale,
masuri adecvate destinate persoanelor varstnice pentru a permite acestora sa ramana
membri deplini ai societatji, sa dispuna de resurse suficiente pentru o existenta decenta,
sa poata participa activ la viata publica, sociala si culturald, sa decida asupra propriei vietj,
sa duca o existenta independenta, cat mai mult timp posibil, Tn mediul obisnuit; sa dispuna
de serviciile de ingrijire necesare in functie de nevoile individuale iar, pentru persoanele
aflate Tn regim institutionalizat, sa se asigure o existenta corespunzatoare.
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Din analiza noastra, in ceea ce priveste serviciile oferite persoanelor varstnice in regim
rezidential la nivelul Judetului Constanta existau 4 unitati in subordinea consiliilor

locale 17.

Servicii de Ingrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane aflate in

situatie de dependenta 4
Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru
persoane varstnice 9

Centre rezidentiale de ingrijire si asisten{a medico-
sociala pentru persoane varstnice, bolnavi cronici in faza
terminal 1

SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE
ACREDITATE

= TOTAL

7.56% 0.84%

= 13.Servicii de Tngrijire la
domiciliu pentru persoane
varstnice, persoane cu
dizabilitdti, persoane aflate in
situatie de dependenta
03.Centre rezidentiale de
ingrijire si asistentd pentru
persoane varstnice

01.Centre rezidentiale de
ingrijire si asistentd medico-
sociald pentru persoane
varstnice, bolnavi croniciin
faza terminal

Numarul total de locuri oferite Tn camine pentru persoane varstnice este de 301 locuri cu
toate ca cele 4 camine au fost inregistrate ca avand o capacitate maxima de 396 locuri.
Capacitatea trebuie reevaluata conform standardelor de calitate aprobate prin HG. In
acelasi timp la nivel judetean se inregistreazd un numar de 26 de cereri in asteptare.
Cheltuielile anuale totale pentru cele 4 camine se ridica la valoarea de 4.949.722 lei din
care bugetul local a asigurat 2.149.013 lei, contributiile beneficiarilor sunt in valoare de

2.426.983, iar 373.726 lei sunt contributiile apartinatorilor.

Sursele de finantare a Caminelor publice din Judetul Constanta pentru anul 2017

Bugetul anual total: 4.949.722 lei
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Contributii:  2.800.709 lei
Buget local: 2.149.013 lei

In ceea ce priveste caminele pentru persoane varstnice administrate privat, de
organizatii neguvernamentale la nivelul judetului Constanta au fost identificate un numar
de 4 unitati cu un numar mediu lunar de beneficiari de 185 persoane. Capacitatea
maxima inregistrata este de 218 locuri iar numarul ce cereri in asteptare se ridica la 40.
Bugetul total alocat acestor camine la nivelul anului 2017 a fost de 5.260.439 lei din care
2.197.292 lei reprezinta contributii ale beneficiarilor iar 3.056.911 lei sunt contributii ale
apartinatorilor, 6236 lei au reprezentat contributile proprii ale organizatiilor
neguvernamentale.

In anul 2017 la nivelul judetului Satu Mare exista un cadmin pentru persoane varstnice in
subordinea Consiliului Judetean, cu o capacitate de 20 de locuri si cu un numar mediu de
beneficiari lunar de 16 persoane, (8 cereri in asteptare), in timp ce Consiliul Judetean
Constanta nu detinea niciun camin pentru persoane varstnice, institutile publice
rezidentiale fiind subordonate consiliilor locale.

Centre rezidentiale de ingrijire si asistenta pentru persoane

varstnice 7
Centre de zi pentru persoane varstnice 8
Servicii de Tngrijire la domiciliu pentru persoane varstnice,

persoane cu dizabilitati, persoane aflate in situatie de dependenta 7

Servicii sociale adresate persoanelor varstnice
acreditate

= TOTAL

6.48% = 03.Centre rezidentiale de
ingrijire si asistentd pentru
persoane varstnice

12.Centre de zi pentru
persoane varstnice

13.Servicii de ingrijire la
domiciliu pentru persoane
varstnice, persoane cu
dizabilitati, persoane aflate in
situatie de dependentd

In ceea ce priveste caminele pentru persoane varstnice administrate de organizatii
neguvernamentale, judetul Satu Mare se evidentiaza printr-un numar de 7 unitati, avand o
capacitate de 232 de locuri si un numar mediu lunar de beneficiari de 177 persoane. Chiar
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si in aceasta situatie eX|sta cereri in asteptare, respectiv 15. Aceste camine beneficiaza de
fonduri din mai multe surse de finantare pentru functionare: buget local, subventii buget
de stat, contributii apartinatori, contributii beneficiari, fonduri proprii, fonduri externe.

Iritrurrecite Blrett il
Hrkd 3000

Capacitatea actuala de a oferi servicii sociale Tn regim rezidential sau ,dupa caz, la
domiciliu este subdimensionatd, nevoia sociala este cu mult mai mare ca urmare a
populatiei imbatranite dar si ca urmare a migratiei fortei de munca tinere catre alte state
europene.

In ceea ce priveste capacitatea acestor camine putem constata ca nu a fost determinata
tindnd cont de standardele de calitate aprobate prin Hotarare a Guvernului, fapt pentru
care exista o diferenta intre capacitatea reala din institutii si capacitatea declarata.

Aceasta situatie necesita o abordare realista, o analiza detaliata caz cu caz, si mai ales in
conformitate cu legislatia existenta pentru a determina situatia reala a cererilor nerezolvate

din motive obiective.

Situatia caminelor pentru persoane varstnice la nivelul Judetelor Constanta si Satu Mare

® Jud.Constanta

M Jud. Satu Mare

e s

camine Cons  camine consiliul camine ong
Judetean local

Nevoile persoanelor varstnice se evalueaza prin ancheta sociala care contine informatii cu
privire la afectiunile ce necesita ingrijire speciala, capacitatea de a se gospodari si de a
indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum si veniturile efective
sau potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.
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Nevoile persoanelor varstnice aflate in situatia de pierdere totala sau partiala a
autonomiei, care pot fi de natura medicala, socio-medicala, psihoafectiva, se stabilesc pe
baza grilei nationale de evaluare a persoanelor varstnice, prin criteriile de incadrare n

grade de dependenta.

dependenta sociomedicala, stabilita potrivit grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, consilile locale pot angaja personal de ingrijire prin plata cu ora,
fractiuni de norma sau norma intreaga, in functie de perioada de ingrijire necesara a se
acorda.

In cazul persoanelor de varsta a treia se intalneste o situatie particulard, acestea avand
nevoie, in egala masura, de doua tipuri de suport- respectiv servicii- medicale si sociale.
In aceste conditii, initierea, dezvoltarea si acordarea serviciilor sociale si de sanatate
impun o politica unitara in domeniu pentru a realiza, in principal, mentinerea persoanelor
varstnice la domiciliu sau, daca acest lucru nu este posibil, pentru a asigura ingrijirile
necesare continuarii vietii intr-o institutie de asistenta sociala.

Pentru a creste calitatea vietii persoanelor varstnice dependente, politicile Th domeniu
trebuie sa puna accentul pe:

e Stabilirea principiilor si obiectivelor ingrijirii;

o Dezvoltarea sistemelor de ingrijire primara, secundara si comunitara;

o Dezvoltarea retelei informale de ingrijire — ingrijire acordata de familie;

e Cresterea calitatii serviciilor de ingrijire;

o Cresterea masurilor privind prevenirea situatiei de dependenta;

o Stabilirea sistemului de finantare a serviciilor de ingrijire;

e Cresterea participarii persoanelor varstnice dependente.

Obiectivele ingrijirilor acordate persoanelor varstnice fac subiectul unei noi viziuni bazata
pe un set de principii orientate spre sustinerea si respectarea autonomiei individuale. Orice
strategie in domeniu ar trebui sa {ina cont de dorintele, sentimentele, sensurile si virtutile
existentiale ale persoanelor varstnice, numai asa realizandu-se solidaritatea cu persoanele
cu disabilitdti pe care dorim sa-i ajutam, vietile acestora devenind parte din viata
comunitatii.

Pentru a construi strategiile de evaluare si planificare a serviciilor pentru persoanele
varstnice dependente este necesar sa fie recunoscut rolul primordial al persoanei in
cauza in stabilirea procesului de ingrijire.

Ingrijirile la domiciliu reprezintd cea mai buna strategie de ingrijire a persoanelor
varstnice in situatie de dependenta, nu numai pentru ca este o metoda cu un cost mai
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redus decat ingrijirea n |nst|tut|| dar pentru ca este preferata de toate persoanele in
cauza, reprezentand un atribut esential al asigurarii cresterii calitatii vietii.

Pentru a realiza ingrijirile la domiciliu este important sa se dezvolte infrastructura sociala
apta sa sustind o adevarata retea de servicii, acordate in strdnsa relatie cu celelalte
structuri medicale si sociale. Aceasta inseamna mijloace financiare suficiente, acordate n
conformitate cu un model bine structurat si definit la nivel national, personal specializat si
suficient, implicarea societatii civile, dezvoltarea voluntariatului, acordarea de suport
pentru familii si ingrijitori.

Pentru ca o persoana sa ramana la domiciliu pentru a fi ingrijita este nevoie de o gama
diversificata de servicii. Serviciile acordate zilnic trebuie sa corespunda in intregime cu
nevoile evaluate ale beneficiarului. Pentru realizarea acestui obiectiv este necesara o
cooperare ntre autoritatile medicale, de transport, autoritatile locale, familie, comunitate.
Numai astfel se poate promova un parteneriat real intre toti factorii cu responsabilitati in
domeniu.

Majoritatea persoanelor varstnice dependente depind de Tngrijirea acordata in familie.
Aceasta realitate ridica o multitudine de probleme care necesita sa fie rezolvate. Timpul
acordat ingrijirilor presupune de cele mai multe ori renuntarea la serviciu sau alte activitati,
inclusiv cele de petrecere a timpului liber. Ingrijirea presupune si un stress marcat asupra
familiei, asupra celui care isi asuma ingrijirea, ceea ce determina deteriorarea starii de
sanatate a acestuia, precum si deteriorarea relatjilor familiale.

Majoritatea ingrijitorilor din familie sunt femei, sotii sau fiice. Dar realitatile economice,
nevoia de resurse determina femeile sa se angajeze, iar pe cele tinere sa migreze de la
sat la oras Tn cautarea unui loc de munca. Multi ingrijitori sunt ei insisi batrani si pot deveni
dependenti. Ingrijirea de céatre familie se realizeaza cu precidere in mediul rural, unde
traditia si valorile morale sunt pastrate intr-o mai mare proportie.

Pentru a vorbi de calitatea vietii persoanelor varstnice dependente, de libertatea lor,
trebuie realizat un echilibru intre venituri si servicii. Din acest punct de vedere, in Romania
se intalneste o situatie particulara si anume solicitarea unui mare numar de persoane
varstnice de a fi ingrijite Tn institutii de asistenta sociala deoarece veniturile personale sunt
insuficiente pentru acoperirea costurilor vietii de zi cu zi privind medicamentele,
alimentatia si cheltuielile de intretinere a locuintei, caldurd, curent electric. in aceste
conditii finantarea serviciilor de Tngrijire la domiciliu ramane integral in responsabilitatea
consililor locale care nu dispun de fondurile necesare. Trebuie subliniat totodata ca
serviciile de ingrijiri la domiciliu presupun costuri ridicate pentru autoritatile statului in
conditiile in care cheltuielle nu pot fi sustinute intr-un procent considerabil de catre
beneficiari direct sau printr-un sistem de asigurari.
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Fara o asistenta medicala, sanltara si sociala de lunga durata , existenta persoanelor
varstnice dependente este compromisa. In afara problemei veniturilor care constituie
principala grija a tuturor persoanelor varstnice, in cazul celor aflate in situatie de
dependenta este problema serviciilor de ingrijire social-medicale. Acestea trebuie
acordate la domiciliu sau Tn regim institutionalizat, in funciie de nevoile reale si dorintele

beneficiarilor.

Se constata ca, in legislatia actuala privind serviciile sociale, exista multe confuzii si
neconcordante privind :

- definirea serviciilor;

- clasificarea tipurilor de servicii;

- modalitatile de acordare si finantare;

- definirea categoriilor de beneficiari;

- furnizorii de servicii (organizatiile neguvernamentale sunt unici furnizori);

- definirea clara a serviciilor acordate la domiciliu si Tn institutii;

- acordarea serviciilor de Tngrijire Tn sistemul sanitar numai dupa externare;

- definirea serviciilor de ingrijire acordate de reteaua informala (rude), fata de
cele acordate de reteaua formala (specialisti);

- necorelarea modalitatilor de evaluare (utilizarea a mai multe modele la nivel
national);

- inexistenta unui organism unic, independent, de evaluare a gradului deficientei,
a gradului de alterare a funciionalitatii (autonomiei), unde o echipa de
specialisti sa poata elabora reale planuri de ingrijire, recuperare si reabilitare;

- formarea personalului de specialitate;

- acreditarea ingrijitorilor si a furnizorilor de servicii;

- implicarea voluntarilor;

- participarea si responsabilizarea persoanei.

in aceste conditii, implementarea, la nivel national, a unui sistem de servicii sociale
apte sa ofere un minim suport pentru prevenirea sau diminuarea riscului de
marginalizare sociala a persoanelor varstnice, presupune elaborarea, de catre o
echipa de specialisti din domeniul social si medical, a unui act normativ unitar care sa
defineasca coerent tipurile de servicii sociale, categoriile de beneficiari, furnizorii de
servicii, responsabilitatea organizarii serviciilor, modalitatile de finantare capabile sa
asigure functionarea si continuitatea unui sistem de servicii integrate, individualizate,
acordate in functie de nevoile proprii ale fiecarei persoane, dar respectand principiul
echitatji, indiferent de mediul social si de locuit (urban sau rural) al beneficiarului.

PERSOANELE FARA ADAPOST Sl CANTINELE SOCIALE:

Aplicarea legislatiei privind cantinele de ajutor social a avut un impact deosebit in
domeniul serviciilor sociale, contribuind la atenuarea fenomenului de saracie care
afecteaza copiii din familiile cu venituri mici, pensionarii cu pensii mici, beneficiarii de
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ajutor social si somerii. Persoanelor care nu se pot deplasa, li se asigura aprovizionarea
de la sediul cantinei cu produse agroalimentare de baza, la preturile la care acestea au
fost achizitionate.

Iritrurrecite Blrett il
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Potrivit prevederilor acestei legi cantinele de ajutor social se infiinfeaza prin hotarare a
consiliilor locale si functioneaza in subordinea lor, asiguradu-le baza materiala si controlul
activitatilor desfasurate. In vederea organizarii de puncte mobile pentru distribuirea hranei,
consiliile locale pot stabili relatii de parteneriat cu societatea civila reprezentata de fundatii
si asociatii sau cu regiile autonome, societatile comerciale sau institutiile publice care
dispun de cantine proprii. Coordonarea metodologica pentru cantinele sociale este
asigurata de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale.

De asemenea, organizatiile neguvernamentale pot organiza cantine de ajutor social cu
posibilitatea de subventionare a acestora pana la nivelul aprobat pentru alocatia de hrana
pentru o persoana.

Categoriile de persoane care pot beneficia de servicii la cantina de ajutor social sunt:
e copii in varsta de pana la 18 ani aflati in intretinerea familiilor cu venituri mici;
o tineri aflati in situatii de risc;
e persoane cu handicap, invalizi si bolnavi cronici;
e persoane care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti;
e pensionarii care nu se pot gospodari singuri sau nu au sustinatori legali.

Serviciile sociale acordate de cantinele de ajutor social constau in:

e pregatirea si servirea a douad mese zilnic;

e aprovizionarea contra cost de la sediul cantinei cu produse agroalimentare de baza la
pretul la care acestea au fost achizitionate;

e pregatirea si distribuirea hranei prin centrele mobile de distributie pentru situatii
deosebite (supa si paine, o data pe zi);

e transportul gratuit numai pentru persoanele care beneficiaza de hrana la domiciliu.

In judetul Constanta au fost de asemenea identificate un numar de 4 cantine sociale,
avand o capacitate de 1.355 de locuri Tn anul 2017. Numarul mediu zilnic de beneficiari
este de circa 519 persoane iar costul total anual al serviciilor oferite conform legii se ridica
la 7.290.512 lei din care contributia bugetului local este de 7.289.234 lei iar contributia
beneficiarilor este de 1.278 lei. Unitatile de tip cantina sociala in judetul Constanta nu au
beneficiat de sponsorizari.

Denumire furnizor: Denumire serviciu social:
Primaria Municipiului Constanta - Serviciul
Public de Asistenta Sociala Cantina de ajutor social Palazu Mare
Asociatia Samarineanul Milostiv - Constanta Cantina sociala Sfintii Apostoli Petru
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Cantina sociala a serviciului de
asistenta comunitara din cadrul
Parohiei Sfantul Mare Mucenic Mina -

vkl il Bl il
Frsial Social Eurcpaan ek e u‘. i e

Parohia Sf. Mare Mc. Mina Mangalia Mangalia
Serviciul Public de Asistenta Sociala
Constanta Cantina de ajutor social Constanta

In judetul Satu-Mare cantinele sociale administrate de organizatii neguvernamentale sunt
in numar de 4 cu o capacitate de 197 locuri. Numarul mediu zilnic de beneficiari este de
60 de persoane iar costurile totale anuale sunt in valoare de 63.812 lei din care 51.490 lei
contributia bugetului local. Cantinele organizate de sectorul neguvernamental beneficiaza
de sponsorizari, la nivelul anului 2017 suma se ridica la 586.622 lei.

Denumire furnizor: Denumire serviciu social:
Asociatia Organizatia Caritas a Diecezei Cantina sociala Caritas Satu
Satu Mare Mare
Primaria Orasului Negresti Oas - Serviciul Centrul social pentru varstnici -
Public de Asistenta Sociala cantina sociala
Primaria Municipiului Carei - Directia
Publica de Asistenta Sociala Cantina de ajutor social
Fundatia Caritativ Crestin Oikodomos Cantina sociala

Infrastructura serviciilor sociale destinate persoanelor fara adapost este foarte limitata, la
nivelul judetelor analizate existand 3 astfel de institutii, respectiv: cate 1 centru rezidential
de ingrijire si asistenta pentru persoanele fara adapost la Constanta si la Satu Mare,
precum si 1 centru de zi pentru persoanele fara adapost la Satu-Mare.

in protectia sociala a PERSOANELOR CU DIZABILITATI este caracterizat prin existenta
unui numar seminificativ mai mare de centre rezidentiale in detrimentul centrelor de zi, iar
acest fapt se datoreaza faptului ca structurile vechi inca sunt cele ce acorda sprijin acestei
categorii de persoane aflate intr-o mare nevoie de ingrijire si mai ales de recuperare.

Din analiza datelor prezentate in chestionare si a literaturii de specialitate, la nivelul celor 2
judete analizate se poate constata ca exista un numar de 41 de unitati de ingrijire
persoane cu dizabilitati, dintre care 5 sunt centre de zi, respectiv 12,20%.
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Satu Mare:
Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati 9
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati 3

Constanta:
Centre rezidentiale pentru persoane adulte cu
dizabilitati 27
Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati 2

Numarul serviciilor sociale destinate persoanelor
cu dizabilitati

Satu Mare Constanta

2
41 27
3
12 9
TOTAL Centre rezidentiale  Centre de zi pentru
pentru persoane persoane adulte cu
adulte cu dizabilitati dizabilitati

Din punct de vedere al RESURSELE FINANCIARE, respondentii au apreciat ca benefica
subventia acordata de la bugetul de stat si bugetele locale conform Legii nr.34/1998

54|Page
Competenta face diferenta!

Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana, din
Fondul Social European



LUINIUNES ELIROPEANA

PCCA <«

Programul Operstional Capacitede Adminfstralie - T Te——
e — Competenta face diferental S

privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate juridica
care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociala, cu modificarile si completarile
ulterioare. Conform legislatiei in vigoare, asociatiile si fundatiile pot beneficia de subventii
pentru serviciile sociale oferite Tn unitati de asistenta sociala . La nivelul anului 2017 s-au
acordat subventii de la bugetul de stat in valoare de 16.838.000 lei.

Ca punct negativ, putem mentiona faptul ca Judetul Constanta nu se afla printre
solicitantii/ beneficiarii de subventii.

Spre deosebire de judetul Constanta la nivelul judetului Satu Mare furnizorii privati de
servicii sociale au fost activi obtindnd subventii pentru mai multe asezaminte sociale.
Situatia s-a imbunatatit pentru anul 2018. Astfel la nivelul judetului Satu Mare Asociatia
,Organizatia Caritas a Diacezei Satu Mare” a obtinut finantare de la bugetul de stat prin
subventii pentru noud asezaminte din care sase sunt Tn judetul Satu Mare. Subventiile
sunt acordate urmatoarelor unitati:

1. Centrul de ingrijire la domiciliu ,, Sfanta Terezia” localitatea Carei;

2. Centrul de ingrijire la domiciliu ,Sfanta Maria” localitatea Ardud;

3. Centrul de integrare prin terapie ocupationala ,Casa Perla” localitatea Homorodu

de Jos;

4. Centrul de zi ,, Integretto” localitatea Ardud;

5. Cantina sociala,Caritas” localitatea Satu Mare;

6. Centrul comunitar ,, Sfantul Martin de Tours” localitatea Turulung.

Ca urmare a acestei actiuni 174 de persoane vulnerabile beneficiaza de suport din care
106 persoane sunt locuitori ai judetului Satu Mare. Sumele acordate cu titlul de subventie
reprezintd un sprijin din partea statului roman pentru asociatiile si fundatiile care acorda
servicii sociale grupurilor vulnerabile. Pentru a asigura functionarea serviciului asociatia
participa cu o contributie financiara substantiala complementar cu sumele alocate de
beneficiari.

Analizand situatia comparativa pe regiuni de dezvoltare in ceea ce priveste alocarile
bugetare de la bugetul de stat, cele mai favorizate, respectiv active regiuni au fost
Regiunea Centru si Regiunea Nord-Vest, care au beneficiat de 6.291.896 lei (Reg. Centru)
si 3.173.269 lei (Reg. Nord-Vest) din valoarea totald de 16.838.000 lei.

Tabel : Alocéari bugetare cf. Legii nr.34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si
fundatiilor cu personalitate juridica, care infiinfeaza si administreaz& unitati de asistenta
socialé
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In concluzie la nivelul Regiunii Nord-Vest serviciile sociale sunt mai dezvoltate iar
organizatiile nonguvernamentale mult mai active si dornice sa se implice in actiuni sociale.

Daca analizam mai in profunzime regiunea Nord-Vest constatam faptul ca Judetul Satu
Mare este pe locul Ill in ceea ce priveste solicitarea de subventii.
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Spre deosebire de Judetul Constanta care nu beneficiazéd de subventie de la bugetul de
stat pentru serviciile sociale dezvoltate de organizatii neguvernamentale, in judetul Satu
Mare sunt 394 de persoane beneficiare, numar de persoane care se afla in crestere fata
de anii precedenti conform informatiilor rezultate in urma interviurilor.

Iritrurrecite Blrett il

Analizdnd datele oferite de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale constatam fluctuatia
solicitarilor din ultimii trei ani. Astfel la nivelul judetului Constanta a existat o singura
organizatie neguvernamentald solicitanta. Aceasta a fost activa in anul 2015 si 2016 , in
timp ce din anul 2017 nu a mai beneficiat de subventie pentru cele 10 persoane
vulnerabile.

In judetul Satu Mare a existat un interes constant pentru a beneficia de subventia acordata
de la bugetul de stat, iar numarul de beneficiari a pornit de la 347 persoane in anul 2015,
pentru ca apoi sa scada la 246 persoane in anul 2016 si sa creasca din nou in anul 2017
la 394 persoane.

Trendul ascendent nu se mentine si in anul 2019 cand la nivelul Judetului Satu Mare s-au
aprobat subventii pentru un numar mediu lunar de beneficiari de 174 persoane.
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in ultimii ani organizatiile neguvernamentale au continuat s& isi consolideze rolul de
furnizori de servicii si si-au extins activitatile inspre comunitatile rurale mai mici. In
societatea roméaneasca aflata in plin proces de tranzifie si confruntata cu o serie de
probleme sociale, organizatile neguvernamentale au indeplinit rolul de formare si
dezvoltare de servicii sociale, altele decét cele oferite de stat. Astfel au fost dezvoltate
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servicii sociale care sa raspunda unor standarde de calitate ridicate si a fost instruit
personal care sa poata realiza aceste servicii.

in mare parte organizatiile non-profit din Romania, care asiguréa servicii sociale au fost, iar
unele sunt si in prezent sprijinite financiar de catre organizatii din strainatate.

Serviciile sociale oferite de catre organizatile neguvernamentale prezintd anumite

caracteristici. Acestea au fost identificate pe parcursul interviurilor realizate de operatori:

e calitatea inalta a serviciilor: datorita caracterului lor nonprofit, ONG-urile pot aloca mai
mult timp si mai mult personal pentru rezolvarea problemelor care apar; flexibilitatea le
permite sa reactioneze mai repede si diferentiat in functie de nevoi; de asemenea, se
pot oferi servicii complementare si de sustinere pentru beneficiari (de exemplu, servicii
socio-medicale);

e echitatea: suportul voluntar, filantropic si lipsa de birocratie, fac ca organizatiile
neguvernamentale sa fi ajute pe cei toti cei aflati in nevoie;

e costuri reduse: fiind institufii bazate pe voluntariat si filantropie organizatiile pot sa
ofere servicii cu un cost mai redus decéat alli furnizori;

o inovatie: fiind flexibile si receptive, ONG-urile sunt deschizatori de drumuri in anumite
domenii, identificand noi nevoi, formuland abordari noi, complexe si solutii alternative.

Dupa cum se poate observa, suportul voluntar, filantropic, flexibilitatea, caracterul non-
profit, calitatea serviciilor, existenfa personalului specializat fac ca serviciile sociale
furnizate de catre organizatiile societaji civile sa fie extrem de atractive pentru beneficiari.
Programul de acordare de subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu personalitate
juridica care infiinfeaza si administreaza unitati de asistenta sociala deasemenea nu a fost
accesat de structuri din Judetul Constanta. La nivelul Judetului Satu Mare doar 10
persoane au beneficiat de astfel de subventii cu o valoare totald de 18561 lei.

Dezvoltarea serviciilor sociale a fost si este sustinutd prin proiecte cu finantari
internationale, fonduri ale Bancii Mondiale, FSE, FEDR, Fonduri Elvetiene sau Fonduri
Norvegiene.

In ultimii ani economia romaneascd a continuat si aiba o crestere sensibild care sa
permita Guvernului adoptarea unor masuri de politica sociala generoase si care sa
contribuie la o imbunatatire a nivelului de trai.

De asemenea, piata muncii la nivelul judetelor analizate a avut o evolutie pozitiva,
reducéndu-se rata somajului. Este important de mentionat faptul ca migratia fortei de
munca a avut o evolutie ascendenta, o mare parte a fortei de munca alegand sa-si caute
un loc de munca in afara granitelor Romaniei. Acest fapt a determinat un deficit al fortei de
munca, ce necesita masuri urgente pentru acoperirea lui prin atragerea si stimularea
lucratorilor sa se intoarca in tara.

58| Page
Competenta face diferenta!

Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana, din
Fondul Social European



PCCA =

Programul Operational Copacitele Adminfitraliad ot P
Competenta face diferental By

PRINCIPALELE PROVOCARI ALE SISTEMULUI DE SERVICII SOCIALE LA NIVELUL
CELOR DOUA JUDETE:

o prevenirea marginalizarii sociale, continuarea eforturilor pentru a imbunéatati accesul
cetatenilor la drepturile lor sociale;

o dezvoltarea de programe multidimensionale de preventie astfel incét sa se evite riscul
de excluziune sociala a persoanelor vulnerabile;

o Implementarea de masuri personalizate prin interventii tintite atunci cénd este
identificat un potential risc ce ar putea conduce la o deteriorare a conditiilor de
viatd;imbunatatirea accesului la resurse a familiilor aflate in situatie de excluziune
socialad fapt ce poate contribui la cresterea gradului de bunastare a familiei si
societatii;monitorizarea programelor dezvoltate de catre autoritdtile responsabile si
dezvoltarea unui sistem de raportare cu o periodicitate bine stabilita privind progresele
realizate;organizarea de campanii de sensibilizare si informare continua a cetatenilor
cu privire la drepturile lor.Servicii de integrare pe piata muncii pentru persoane cu
dizabilitati, persoane aflate in somaj pe termen lung, persoane aflate in risc de sarécie:

v' Dezvoltarea de ntreprinderi sociale poate contribui la cresterea gradului
de integrareal/reintegrarea pe piata muncii a persoanelor defavorizate
(persoane cu handicap, someri pe termen lung, persoane sdrace, etc.).

v Incluziunea activd pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati prin
dezvoltarea instrumentelor necesare evaluarii abilitatilor vocationale si
dezvoltarea serviciilor sociale adecvate astfel incat sa se faciliteze
incadrarea pe piata muncii a tuturor persoanelor cu handicap care nu
au pierdut in totalitate capacitatea de munca si doresc sa dezvolte o
activitate. Se va pune accentul pe trecerea de la o abordare medicald a
problemei persoanelor cu handicap, la o abordare sociald bazata pe
principii  unanim recunoscute si anume participare, demnitate,
accesibilitate, calitate.

v' Formarea, reabilitarea sau reconversia profesionald a persoanelor cu
handicap. I"nﬁingarea atelierelor de lucru asistate sau, dupd caz,
angajarea asistata, vor contribui in mod direct la angajarea in muncéa a
persoanelor cu handicap care isi cauta un loc de munca si nu in ultimul
rand la o schimbare a competentelor profesionistilor care lucreaza in
acest domeniu. Atelierele de lucru vor urméari modelul de ,angajare in
munca cu salariu’, in loc sa opereze ca un ,model terapeutic” si vor
oferi oportunitati reale de tranzitie céatre piata muncii. Astfel, se vor
dezvolta noi servicii sociale integrate cu servicille de ocupare care in
prezent sunt extrem de reduse sau chiar inexistente in Romania.

v' Implementarea de programe de formare profesionald pentru
profesionistii din domeniu, astfel incat sa poata organiza serviciile nou
create
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v’ promovarea de masuri care sa incurajeze participarea femeilor pe piata
muncii, prin dezvoltarea facilitatilor de ingrijire a copiilor si dezvoltarea
centrelor de zi care sa creeze premisele reintoarcerii mamelor la locul
de munca.

o continuarea dezvoltarii programelor de servicii sociale integrate si de calitate ca
principal mijloc de combatere a excluziunii sociale;

o cregterea investitiilor pentru asigurarea educatiei pre-scolare de calitate si accesibile;

o sustinerea familiilor cu persoane dependente (persoane varstnice, persoane cu
handicap): ajutor la domiciliu, servicii de zi, incurajarea participarii persoanelor
dependente la activitati intelectuale, culturale si sociale, programe de consiliere si
sustinere a familiei pentru a acorda ingrijire; crearea de centre rezidentiale comunitare
si de centre de ingrijire si asistenta;

o activitdtile extra scolare organizate in scoli, in afara timpului de studiu, in perioada
programului de lucru al parintilor (culturale, sportive, etc.);

o dezvoltarea de programe de sanatate care sa faciliteze protectia maternalé si infantila
ce se adreseaza familiilor, femeilor gravide si copiilor in varsta de sub 6 ani in cadrul
cdrora se permit interventii pluridisciplinare (medic, puericultor, psiholog, asistent
social, etc.).
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CAPITOLUL VI — OBIECTIVE, RECOMANDARI S| CONCLUZII

Politicile publice din domeniul asistentei sociale nu ar fi avut impactul asteptat daca
actiunile de voluntariat desfasurate de organizatile neguvernamentale romanesti si
internationale nu ar fi condus la realizarea obiectivelor comune asumate la nivel national.

Obiectivele specifice care stau la baza elaborarii politicilor privind serviciile sociale sunt:

1. Promovarea dezvoltarii armonioase si redistribuirea echitabila a serviciilor pe intreg
teritoriul tarii, n funciie de nevoile populatiei, tendintele demografice si situatia
socio-economica a fiecarui judet (utilizarea hartii).

2. Favorizarea si dezvoltarea unei culturi proactive si participative in randul cetatenilor
si profesionistilor, pentru a creste implicarea acestora in elaborarea si punerea in
aplicare a politicilor sociale.

3. Planificarea si garantarea acoperirii publice a serviciilor la nivelul primar de atentie
locala, respectand astfel principiul subsidiaritatii.

4. Orientarea serviciilor sociale inspre acordarea unei ateniii sporite persoanelor
aflate in situatii de vulnerabilitate, promovarea autonomiei si rezolvarii dificultatilor
la nivel comunitar.

Recomandari:

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale s-a realizat in mare masura datorita
contributiei neguvernamentale la care un aport important este adus de subventia acordata
de la bugetul national inca din ianuarie 1998 (Legea nr.34/1998 privind acordarea unor
subventii asociatiilor si fundatilor roméane cu personalitate juridicd care infiinfeazd si
administreaza unitati de asistenta socialé).

Responsabilitatea sociald ca proces modern in luarea deciziilor este strans corelat cu
activitéatile incluziunii sociale pentru grupuri sau persoane cu risc crescut de marginalizare.
Responsabilitatea sociald partajata, ofera cheia instituirii unui nou concept care sta la baza
luérii deciziilor raportat nu numai la situatia materiala a indivizilor/grupurilor sociale dar si
la alt gen de resurse bazate pe o cunoastere corectd a situatiei lor Tn urma unui permanent
dialog social si a unei interactiuni directe intre diferiti actorii comunitari.

6l|Page
Competenta face diferenta!

Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana, din
Fondul Social European



UNIUNEA EURDPEARNA

PCC <

Programul Operational Copacitele Adminfitraliad
Friliursnte Slrsthe ile

Competenta face diferental Tk

Froreial Seeinl Euogean

RECOMANDAREA 1.:

Coordonarea actiunilor intreprinse la nivel local dar si national, prin partajarea
responsabilitatilor intre diferiti decidenti politici, structuri responsabile, organisme
guvernamentale si neguvernamentale genereaza noi resurse bazate pe dialog si
interactiune.

Avand in vedere dinamica evolutiei societatii, abordarea cat mai urgenta a problemelor ei,
intr-o maniera colectiva bazata pe responsabilitatea tuturor actorilor comunitari capabili sa
depaseasca provocarile secolului 21, trebuie sa devina un punct de reper pentru
asigurarea bunastarii sociale. Participarea sociala la constructia propriei vieti nu poate fi
inlocuita de nimic si ea devine o adevarata forta in actiunea sociala.

Aceasta tema este cu atat mai importanta cu cat in contextul european agenda ,bunastarii
sociale” este readusa in atentia publicului, subliniindu-se importanta responsabilizarii
individuale. E drept ca nu se delimiteaza foarte clar care este granita responsabilitatii
partajate intre diferiti actori sociali, organizatii sau grupuri.

RECOMANDAREA 2.:

Interactiunea dintre responsabilitatea individuala si societala este inevitabil o zona
ce trebuie explorata printr-un demers strategic de promovare a coeziunii sociale.

Focalizarea pe norme morale si valori sociale este cheia responsabilitatii partajate cu care
vor fi antrenati toti cetatenii in procesul de interactiune si dialog, in procesul de luare a
deciziilor centrate pe incluziune sociala, respect pentru lege, pentru democratie si pentru
drepturi fundamentale .

In acest context al focalizarii pe interactiune si dialog, procesul comunicarii reprezinta un
element extrem de important pentru promovarea si implementarea reformelor in domeniul
social. Desfagurarea acestui proces de interactiune in conditii optime implica elaborarea
unei strategii coerente de comunicare pe baza consultarii expertilor in domeniu si a
utilizarii principalelor puncte forte ale comunicarii.

Apreciind si multumind specialistilor pentru raspunsurile la chestionare, la nivelul celor
doua regiuni, s-au identificat o serie de obstacole in calea comunicarii institutionale dar si
propuneri de solutii pentru depasirea acestora.

Majoritatea participantilor la aceasta cercetare sociologica au evidentiat disfunctionalitai
ale sistemului, resurse de lucru insuficient adecvate nevoilor concrete, legislatia n
continua modificare, numarul mare al sarcinilor de lucru repartizate personalului, ceea ce
determina realizarea unui volum excesiv de munca, uneori chiar in detrimentul calitatii.
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Principalele idei de reformare propuse de respondenti pot fi sintetizate in cateva cuvinte
cheie:  eficienta si accesibilitate”, ,garantare drepturi fundamentale”, ,respect pentru lege”.

Pentru Roméania, aderarea la Uniunea Europeana a reprezentat singura optiune viabila.
Apartenenta Romaniei la Uniunea Europeana constituie o garantie a stabilitatii, a cresterii
economice si a prosperitatii.

In vederea derularii procesului de compatibilizare, coordonare si monitorizare a legislatiei
romanesti cu normele comunitare, au fost elaborate mai multe documente programatice,
care au permis preluarea aquis-ului comunitar dar si implementarea mecanismului de
monitorizare.

Pornind de la obiectivele majore ale Romaniei reconfirmate Tinca din perspectiva
pregatirii preluarii presedintiei la Consiliul European si anume :

» consolidarea sistemului politic si a institutiilor democratice;

» crearea unui climat economic si social care sa ofere maximum de satisfactii
si beneficii cetatenilor ei;

> eficientizarea structurilor si mecanismelor economiei de piata;

> intarirea cooperarii politice, economice si culturale cu statele membre ale
Uniunii Europene si cu tarile candidate;

» consolidarea statutului Roméaniei pe scena europeana si internationala in
termeni de stabilitate si securitate.

Constatam ca aderarea a fost calea catre reintegrarea completa si definitiva in sistemul
de valori promovat de democratiile vest —europene, sistem din care face parte de drept si
Romania, prin istorie, cultura, traditie si asezare geografica.

Acest proces este ireversibil si contribuie la evolutia generala a intregii societati romanesti
si implicit la respectarea principiilor democratice si a drepturilor fundamentale.

RECOMANDAREA 3:

Principiile care vor sta la baza elaborarii politicilor sociale privind serviciile sociale
si incluziunea activa trebuie géndite astfel incat sa raspunda principiului non-
discriminarii, sa fie orientate spre beneficiar, sa fie axate pe respectarea drepturilor
fundamentale ale persoanelor aflate in risc de excluziune sociala si in special pe
respectarea demnitatii umane.

Romania va trebui, probabil, s se incadreze la un nivel cat mai ridicat in procesul de
reducere a numarului persoanelor considerate sarace (dupa criteriul saraciei relative), asa
incat gradul de coeziune dintre Roménia si media Uniunii Europene sa creasca pe
intervalul ce urmeaza pana in anul 2022.
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in acest sens este importanta extinderea oportunitatilor de angajare ca element esential al
strategiilor integrate de prevenire si reducere a saraciei si de promovare a unei participari
depline in societate si economie dar si incurajarea ca persoanele varstnice sa ramana mai
mult pe piata muncii ca element important pentru promovarea solidaritatii
intergenerationale.

Adoptarea Recomandarii privind incluziunea activa a fost pasul premergator regandirii
politicilor sociale prin trecerea de la interventia pasiva la cea activa.

RECOMANDAREA 4.:

Pentru a eficientiza rezultatele masurilor este important sa se creeze
interdependenta intre politicile privind asigurarea venitului minim, dezvoltarea,
diversificarea de servicii sociale si implementarea masurilor privind ocuparea pe
piata muncii.

Pentru atingerea rezultatelor principalele prioritati identificate sunt:

= cresterea generalda a standardului de viata al populatiei si stimularea castigurilor
obtinute din munca prin facilitarea ocuparii si promovarea politicilor incluzive.

= facilitarea accesului cetatenilor, si in special al grupurilor dezavantajate la resurse,
drepturi si servicii.

» Imbunéatatirea conditiilor de viata a populatiei Roma.

Incluziunea sociala s-a aflat si se va afla in continuare pe agenda politica a Comisiei
Europene dar si a Guvernului Romaniei. Abordarea strategica privind combaterea
excluziunii sociale include orice forma de excluziune, sex, varsta, etnie, si se adreseaza cu
prioritate spre identificarea celor mai vulnerabile persoane, grupuri, comunitafi, etc.
Rezolvarea problemelor acestora nu se poate face decét intr-un cadru integrat si care sa
asigure interconectarea dintre dezvoltarea economica si sociala.

RECOMANDAREA 5.:

O solutie adecvata Romaniei si care sa asigure o incluziune activa reala se refera la
promovarea de o maniera concreta si responsabila a economiei sociale in sprijinul
celor mai vulnerabile grupuri.

Dezvoltarea economiei sociale este un proces in plina desfasurare inovator din
perspectiva raportarii individului la procesele de productie, a conceptului de cetatenie, a
domeniilor si modalitatilor de productie. Promovarea economiei sociale sprijind direct
consolidarea coeziunii sociale, cresterea gradului de ocupare a fortei de munca si in
special a fortei de munca apartinand unor categorii vulnerabile sau cu o calificare redusa,
precum si dezvoltarea teritoriala.
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Pentru a putea realiza acest de2|derat este important sa se parcurga cateva etape
esentiale:

1. Dezvoltarea unui cadru legislativ adecvat si care sa reglementeze in special
dezvoltarea mecanismelor fiscale eficiente de sprijinire a structurilor economiei
sociale, asigurand prin legislatia existentd un cadru coerent si cuprinzator,

2. Dezvoltarea unei strategii nationale de promovare a economiei sociale printr-un
efort conjugat de reglementare a cadrului juridic si institutional pe fondul
promovarii unei ample campanii nationale de informare. Dezvoltarea economiei
sociale nu poate reusi fara mobilizarea tuturor factorilor potential interesati din
domeniile de activitate implicate in evolutia acestui sector. Datorita faptului ca
domeniul economiei sociale este foarte putin cunosut la nivelul autoritatilor
publice locale, la nivelul antreprenorilor sociali si chiar al angajatilor din formele
specifice de organizare a economiei sociale este nevoie de sesiuni de
informare asupra conceptului si de formare profesionala in domeniu.

La nivel national eforturi sustinute trebuie concentrate pentru eficientizarea implementarii
Metodei Deschise de Coordonare in domeniul Protectiei Sociale si Incluziunii Sociale.

Metoda Deschisa de Coordonare are un impact deosebit in ceea ce priveste procesul de
elaborare a politicilor si strategiilor din domeniul incluziunii sociale avand in vedere faptul
ca un accent deosebit a fost pus pe abordarea multidimensionala a incluziunii sociale.
Metoda Deschisa de Coordonare este un instrument ce a contribuit la Tncurajarea statelor
membre Tn scopul utilizarii acelorasi principii, de colaborare si cooperare interinstitutionala.
Avantajele participarii la acest proces de coordonare au fost cresterea vizibilitatii
problematicii incluziunii sociale in randul decidentilor, iar consecinta a fost cresterea
investitiilor in acest domeniu si dezvoltarea mai multor masuri adresate prevenirii si
combaterii saraciei si excluziunii sociale.

Totodata, prin acesta metoda se incurajeaza procesul de stabilire a unor obiective
nationale bazate pe tinte clare si cuantificabile, astfel incat s& se poatd realiza o
monitorizare reala si o analiza obiectiva a progreselor inregistrate. Procesul trebuie
continuat si imbunatatit permanent avand in vedere ca monitorizarea obiectivelor propuse
contribuie la o imagine clard asupra calitatii vietii cetéatenilor, si pot oferi informatiile
necesare dezvoltarii politicilor sociale tintite pe nevoia reala identificata.

Metoda Deschisa de Coordonare a contribuit de asemenea la mentinerea ca prioritate
Europeana a problematicii privind saracia si excluziunea sociala facilitand o intelegere
comuna a conceptelor si principiilor. Consideram important ca acest rol sa se mentina si in
contextul noii Strategii 2020.

Rolul Metodei Deschise de Coordonare este mult mai important dupa 2018, an in care
Romania pregatea preluarea presedintiei Consiliului European, avand in vedere faptul ca
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problematica privind politicile de protectie sociald si incluziune sociala trebuie sa fie mult
mai prezente in contextul general al politicilor nationale, chiar europene. Astfel, trebuie sa
se continue eforturile ca domeniul protectiei sociale si incluziunii sociale sa fie mult mai
vizibil in noua strategie precum si coordonarea, intre nivel european si cel national, cu
obiectivele economice stabilite. In contextul crizei economice si financiare rolul Metodei
Deschise de Coordonare este important avand in vedere faptul ca sunt inca multe

probleme sociale ce necesita solutionare.

RECOMANDAREA 6:

Metoda deschisa de coordonare privind protectia sociala si incluziunea sociala este
singurul instrument care poate sensibiliza mediul politic / decizional, profesionistii
si nu in ultimul rdnd societatea civila / opinia publica.

Veniturile salariale scazute la nivelurile inferioare face ca scdderea continua a acestora sé
impingd masiv in sarédcie severa grupuri largi ale populatiei deja sarécite. De asemenea
explozia séréciei creste presiunea pe sistemul de protectie sociala, si pe cel de sanétate
ambele subfinantate. Riscul cel mai mare se prevede la nivelul persoanelor varstnice,
pensionarilor, familiilor monoparentale, al tinerilor si romilor.

Documentele strategice prin care Romania prezinta prioritatile si angajamentele pentru o
mai buna implementare a strategiilor au o importanta deosebita. Este crucial ca in cadrul
acestora protectia sociala si incluziunea sociala sa reprezinte o parte consistenta, eventual
un capitol distinct si semnificativ.

De ce acest fapt? Pentru ca Rapoartele Nationale Strategice au constituit si este important
ca si in continuare sa se constituie intr-un instrument al guvernelor Statelor Membre cu
privire la dezvoltarea incluziunii sociale, a pensiilor, a politicilor de sanatate si nu in ultimul
rand al ingrijirilor pe termen lung dat fiind prognozele demografice.

Odata cu instituirea acestei metode de lucru, au putut fi constatate,masurate progrese
majore in ceea ce priveste politicile pe care statele membre le implementeaza in favoarea
persoanelor aflate in dificultate. Prin aceasta abordare se pot propune programe
plurianuale clare tintite pe diferite nevoi identificate la nivel national/local, dar si
favorizarea unor dezbateri si discutii mult mai frecvente si mai in profunzime pe teme
specifice.

Urmare a acestui proces se poate reactiva mecanismul national de promovare a incluziunii
sociale, care sa favorizeze o mai buna coordonare a politicilor sectoriale, precum si
implicarea cat mai multor parteneri institutionali guvernamentali si non-guvernamentali in
procesul de elaborarea a programelor sociale.
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Pe de alta parte, la nivel natlonal pot fi reactivate unitatile de incluziune sociala la nivelul
fiecarei structuri a administratiei publice centrale cu responsabilitati in domeniu, precum si
Comisia Nationald pentru Incluziune Sociala care conform legii reuneste decidenti politici
de la nivelul ministerelor/autoritatilor/agentiilor. La nivel judetean se pot reconstitui, sub
autoritatea prefectilor comisiile judetene de incluziune sociald a caror misiune este de a
elabora planurile judetene de incluziune sociala si coordonarea dezvoltarii programelor
destinate persoanelor aflate n dificultate. Aceste planuri odata elaborate si asumate
trebuie sa fie monitorizate pentru a avea un feed-back asupra potentialelor obstacole de

implementare.

Mecanismul permite, stabilirea unui dialog continuu si dezbateri intre societatea civila,
mediul academic si profesional, concretizat prin organizarea de dezbateri publice pe
diferite teme sau propuneri legislative, organizarea de seminarii si conferinte la care pot fi
invitati sa participe alaturi de reprezentanti ai autoritatilor publice centrale si locale
beneficiarii sistemelor de servicii sociale.

RECOMANDAREA 7.:

Elaborarea planurilor judetene privind incluziunea sociala si coordonarea dezvoltarii
programelor sociale trebuie sa fie un proces continuu care sa se armonizeze cu
progresele permanente din domeniul social, progrese care vor tine cont de
evolutiile sociale viitoare.

Programe focalizate pe actiuni de combatere a saraciei vin sd completeze spectrul
instrumentelor pe care le putem dezvolta pentru a crea premisele atingerii obiectivului de
,crestere incluziva”. Pentru ca un program sa fie eficient si sa nu se suprapuna in obiective
cu alte instrumente deja existente si care si-au demonstrat utilitatea, este important sa
existe o analiza detaliatda a modului in care celelalte instrumente au contribuit la
combaterea saraciei sau modul in care noile programe pot prelua o serie de actiuni.
Apreciem importanta instituirea programelor de actiune impotriva saraciei dar care, ar
trebui sa se constituie ca punct de plecare pentru dezvoltarea coerenta si coordonata a
strategiilor nationale pentru a putea contribui la atingerea tintelor stabilite in domeniul
incluziunii sociale.

Aceste instrumente, pot asigura nu numai monitorizarea actiunilor sociale dar, ceea ce
este mult mai important, coordonarea si corelarea diferitelor politici care au impact asupra
promovarii incluziunii sociale. Astfel, trebuie sa ne asiguram ca obiectivele privind
incluziunea sociala se afla in centrul tuturor initiativelor ce vor fi intreprinse pe parcursul
urmatorilor 10 ani.

Pentru a initia programe de actiune Tmpotriva saraciei este important ca obiectivele s fie
asumate intr-un consens larg cu toti partenerii din sistem, implicati in diferite domenii
relevante incluziunii sociale si la toate nivelele administratiei
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Guvernul Roméaniei a manifestat o preocupare constanta in procesul de implementare a
serviciilor sociale in vederea favorizarii incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile,
asigurand suportul financiar prin programe de interes national, dar din pacate niciunul din
cele doua judete analizate, respectiv Satu Mare si Constanta nu au beneficiat de aceste
finantari.

Intarirea eforturilor pentru a lupta impotriva saréciei si excluziunii sociale si de a promova
incluziunea persoanelor vulnerabile prin masuri de incluziune activa ramane unul din

elementele centrale ale politicii sociale ce se va dezvolta in urmatorii ani.

RECOMANDAREA 9:

Reducerea saraciei reprezinta elementul central al politicii pe care Romania trebuie
sa 0 propuna pentru viitor si in acest sens se recomanda concentrarea eforturilor si
resurselor pe cresterea gradului de ocupare a grupurilor vulnerabile, pe
implementarea masurilor prin care se investeste in dezvoltarea competentelor
personale, pe promovarea oportunitatilor egale si pe dezvoltarea unui sistem
adecvat de protectie sociala.

Se recomanda continuarea adoptarii de masuri ce privesc sistemul de prestatii sociale
care nu creeaza dependenta de sistem si prin care se incurajeaza reintoarcerea in
activitate.

Furnizarea de sprijin celor mai vulnerabili si care au dificultati de integrare pe piata muncii
si Tn societate prin oferirea de servicii adecvate si accesibile constituie un pas important
pentru promovarea coeziunii sociale. Totodata, se recomanda adoptarea de masuri privind
intarirea egalitaii de sanse pe piata muncii intre barbati si femei si favorizarea reconcilierii
vietii profesionale cu cea familiala.

RECOMANDAREA 10:

in lumina prezentelor schimbari demografice, la nivelul ambelor Judete analizate se
recomanda sa se ia masurile necesare pentru a asigura sustenabilitatea financiara a
dezvoltarii sistemului de servicii sociale.

Sistemul de asistenta sociala din Romania, si-a propus prin introducerea schemelor de
venit minim garantat ca mijloc de prevenire a saraciei si excluziunii sociale, in primul rand
prevenirea deprecierii materiale extreme si in al doilea rdnd sa asigure o integrare pe
termen lung a persoanei in dificultate. Pe de alta parte este necesara o analiza
permanenta a ceea ce reprezinta ,nivelul minim garantat” si aici sunt preocupari continue
pentru a putea distribui resursele pe categorii specifice de beneficiari si de a dezvolta un
sistem de evaluare si monitorizare a eficientei acordarii acestuia.
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Provocarea majora se refera la revenirea pe piata muncii a persoanelor apte de munca
care nu realizeaza venituri in baza unui contract individual de munca, raport de serviciu

Frshal Socinl Eurcpaan

asa cum sunt acestea definite de Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile
si completarile ulterioare dar, fac parte din familii beneficiare de venit minim garantat.

Aceste persoane se iau in considerare la stabilirea numarului membrilor de familie pentru
determinarea nivelului de venit al familiei numai daca se afla in evidenta agentiei teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca in a carei raza teritoriala isi au domiciliul sau resedinta ca
persoane in cautarea unui loc de munca si care nu au refuzat un loc de munca ori
participarea la servicille pentru stimularea ocuparii fortei de munca si de formare
profesionala oferite de aceste agentji. Refuzul unui loc de munca sau a unui curs de
formare profesionala atrage dupéa sine sistarea ajutorului social. Prevederea legald asa
cum a fost instituitd de legiuitor reprezinta singura modalitate de interventie activa in
revenirea pe piata muncii a unei persoane care devine dependenta de prestatii sociale.

Daca aceasta prevedere s-ar pune in practica s-ar reechilibra balanta fortei de munca in
favoarea persoanelor active. lesirea din zona comoda a protectiei pasive si interventia
activa in reintegrare profesionald reprezintd si un model de urmat pentru generatiile
viitoare, pentru tinerii din aceste familii afectate de saracie si excluziune sociala. n
aceasta actiune un rol important revine serviciilor sociale si serviciilor publice de ocupare.

Cele mai afectate de riscul excluziunii sociale, asa cum arata datele statistice disponibile,
sunt familiile cu copii (in special familiile monoparentale si familiile cu multi copii). Tinand
cont de fateta multidimensionala a cauzelor excluziunii sociale, un raspuns adecvat ce va
contribui la prevenirea acestui fenomen Tn randul familiilor cu copii nu se poate constitui
decét prin dezvoltarea unor strategii complexe, si printr-o coordonare intre toate nivelele
de decizie, pentru a facilita implementarea acesteia.

Identificarea si dezvoltarea competentelor pe care o persoana le are, nu poate duce decat
la cresterea sanselor acesteia de a-si imbunatati conditiile de viata, de a-si gasi un loc de
munca adecvat care sa-i asigure un trai decent. Prin urmare, ,,0 viata buna” si ,un loc de
munca mai bine platit” nu se poate obtine decéat daca individul are o educatie adecvata si
un set de competente acumulate. Astfel, diminuarea abandonului scolar si mentinerea cét
mai mult a indivizilor in sistemul de educatie, dar si adaptarea sistemului de invatamant la
cerintele pietii muncii, pentru a evita ,producerea” de viitori someri, este prioritatea
reformei sistemului de educatie romanesc, dar si o prioritate de actiune a serviciilor sociale
din comunitatile marginalizate. Actiunea acestora trebuie sa fie convergenta pentru a
reflecta o ameliorare a situatiei pe termen mediu si lung.
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RECOMANDAREA 11.:

Servicii de incluziune sociala integrate sunt o prioritate in reforma institutionala a
autoritatilor locale si trebuie sa se dezvolte avand la baza evaluarea reala a nevoilor
individului, prin dezvoltarea sectorului tertiar.

Totodata, cresterea gradului de implicare a persoanelor, familiilor sau comunitatilor in
procesul de luare a deciziilor, precum si in procesul de implementare a masurilor din
domeniul asistentei sociale, se constituie Tn unul dintre punctele slabe ale sistemului
romanesc actual.

RESPONSABILITATEA IMPLEMENTARII PROGRAMELOR DE SERVICII SOCIALE
S| RESURSELE ALOCATE:

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, in calitatea sa de coordonator la nivel national al
politicilor de incluziune sociala, este principalul responsabil cu obiectivele propuse, precum
si cu monitorizarea si evaluarea gradului de realizare. In actiunile sale va fi sprijinit de
catre alte institutii ale administratiei publice centrale precum si de autoritatile locale,
principalii furnizori de servicii sociale. Pentru a se putea asigura o implementare cat mai
eficienta, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale se va concentra pe stimularea unei atitudini
responsabile din partea diferitilor parteneri: organizaiii ale patronatelor, sindicate,
organizatji neguvernamentale.

Accentul se va pune pe modernizarea mecanismului de incluziune sociala ce va permite
coordonarea politicilor nationale cu cele locale si regionale si adaptarea masurilor propuse
la nevoile reale ale cetatenilor cu respectarea principiului de proximitate. Se va consolida
capacitatea de cooperare a diferitelor institutii implicate in procesul de incluziune sociala in
scopul de a avea o perspectiva globala, o intelegere comuna, pentru a gasi solutii
comune, pentru a asigura descentralizarea responsabilitatilor si distributia eficienta a
resurselor necesare in vederea implementarii politicilor locale.

Pentru a fi eficiente si durabile, politicile de incluziune sociala trebuie sa fie integrate si
transversale; sa aiba aceeasi viziune/o intelegere comuna a problemelor; s promoveze
un acord general in ceea ce priveste respectul fata de diversitate si diferente, egalitate in
exercitarea drepturilor si co-responsabilitate in luarea deciziilor.

Autoritatile locale trebuie sa anticipeze problemele din fiecare teritoriu dintr-o perspectiva
structurala, luand Tn considerare toti factorii ce pot crea situatii de vulnerabilitate, risc sau
excluziune sociala. Orice actiune ce trebuie intreprinsa pentru a imbunatati situatia si a
facilita nevoia de incluziune trebuie relationata cu identificarea nevoilor, realizata intr-un
cadru pre-stabilit, cu criterii clare (pentru identificare si de actiune). Acest lucru necesita o
reforma adminsitrativa (in conformitate cu o abordare guvernamentala relationala, actiune
sistematica si cooperanta), formarea profesionistilor, dezvoltarea retelelor de colaborare si
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sprijin intre autoritatile publlce de la diferite niveluri ale administratiei, precum si intre
sectorul public si cel privat.

in acest sens cele mai importante actiuni ce pot s& contribuie la imbunatatirea procesului

de incluziune sociala se pot sintetiza astfel:

- cresterea cooperarii interinstitutionale Tn domeniul incluziunii sociale printr-o clara
distributie a resurselor si responsabilitatilor;

- promovarea de dezbateri publice, la intervale bine stabilite, privind teme prioritare din
domeniul incluziunii sociale, implicAnd un numar mare de participanti din toate sferele
de activitate, precum si reprezentanti ai clasei politice;

- dezvoltarea comunitara cu scopul de a sustine nivelul local in dezvoltarea propriului
mecanism de elaborare a planurilor de incluziune sociala, de a putea evalua nevoile
reale cu care se confrunta, precum si de a avea un mecanism real de evaluare si
monitorizare;

- nevoia de a ne baza pe date si indicatori atunci cand evaluam politicile si monitorizam
programele de incluziune social3;

- elaborarea de studii si cercetari prin care sa se analizeze situatia curenta si sa se
elaboreze recomandari pe teme prioritare din domeniul incluziunii sociale, identificate
la nivel national;

- organizarea de sesiuni de formare a personalului din administratjile locale si nationale
care au responsabilitati in promovarea incluziunii sociale.

CONCLUZII GENERALE PRIVIND SISTEMUL SERVICIILOR SOCIALE

Serviciile sociale contribuie semnificativ la crearea de locuri de muncéa in special in réandul
femeilor si persoanelor varstnice; cu toate ca salariile sunt mai mici decéat in alte sectoare,
iar activitatea desfasurata reclama angajati cu calificare ridicata, acest sector atrage
lucratori avadnd in vedere posibilitatea de angajare cu timp partial. Constrangerile
financiare determina necesitatea cautarii de fonduri complementare astfel incat sa se
poata acorda servicii de calitate.

DGASPC-urile sunt angajate in demersurile de a oferi servicii bazate pe principiul
universalitatii, echitatii, solidaritatii si calitatii chiar si in aceasta perioada de crestere a
cererii de servicii tot mai diversificate; se cauta strategii moderne pro-active de bunéastare
care sd asigure eficienta si eficacitatea cheltuielilor sociale.

Sistemele de ingrijiri pe termen lung au cunoscut schimbari majore in ultima decada in
ceea ce priveste planificarea, furnizarea si finantarea, precum si in dezvoltarea unui
sistem calitativ.

Serviciile adresate ingrijirii copiilor au cunoscut o dezvoltare importanta avand in vedere
cregterea participarii pe piata muncii a femeilor. Asigurarea de servicii sociale de calitate
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socializare si educare, intarirea coeziunii sociale si facilitarea integrarii copiilor din medii
dezavantajate.

Acordarea de prioritate modernizarii serviciilor sociale ca raspuns la schimbarile sociale si
economice cu care societatea se confrunta: imbatranirea, schimbari de roluri intre sexe,
flexibilizarea pietei muncii; Avand in vedere ca nevoia de servicii este din ce in ce mai
complexa si sofisticata. Este necesar ca dezvoltarea serviciilor s& promoveze orientarea
spre beneficiar, precum si sd acorde importanta acestuia si totodata sa intareasca accesul
la drepturile sociale.

Scopul principal al cresterii eficientei si eficacitatii furnizarii serviciilor sociale trebuie sa se
bazeze pe: cresterea utilizarii instrumentelor de masurare a performantei, imputernicirea
beneficiarilor si utilizarea mecanismelor de implicare a beneficiarilor, dezvoltarea de
servicii integrate si descentralizarea.

Tendintele la nivel european sunt ca Statul s& devina din ce in ce mai putin furnizor dar
sa-si creascd rolul de reglementare si garantare a furnizarii serviciilor sociale, precum si sa
fie in continuare principala surséa de finantare.

CONCLUZII SPECIFICE ANALIZEI CELOR DOUA JUDETE:

e In ceea ce priveste structura si organizarea reafirmam necesitatea unei furnizari
coordonate si integrate a serviciilor sociale (asistenta pentru copii, violenta
domestica, persoane cu handicap) in centre care sa garanteze consilierea
beneficiarilor.

e Structura organizatorica a sistemului trebuie sa se bazeze pe o relatie foarte
stransa intre nevoile populatiei si resurse, ceea ce ar face ca serviciile sociale sa
fie mai eficiente, devenind un instrument pentru combaterea inegalitatii si a
excluderii sociale.

e Profesionistii din domeniul social sustin managementul de caz, ca modalitate
optima de a organiza cererile beneficiarului si a pune sistemul pe o fundatie noua.
Organizarea sistemului sa se bazeze pe dezvoltarea servicii sociale primare.

e Asigurarea continuitatii furnizarii de servicii sociale.

o Consolidarea parteneriatelor dintre institutiile publice si organizatiile private pentru
ca proiectele noi sa aiba efecte durabile.

e 1Inceeace priveste identificarea nevoilor sociale, reiteram ideea crearii unui sistem
unitar la nivel local care sa aiba la baza nevoile beneficiarilor.

e Implicarea activa a beneficiarilor in furnizarea serviciilor sociale este elementul
cheie al diminuarii dependentei populatiei fata de sistem si, prin urmare, ar asigura
o distributie mai cuprinzatoare a resurselor.
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e Crearea unei baze de date la nivelul judetului, unitatii administrative teritoriale, care
sa cuprinda nevoile beneficiarilor, serviciile care sunt necesare si cele care sunt
furnizate in prezent, pornind de la informatji din partea autoritatilor locale. Aceasta
ar permite o distributie mai eficienta si echilibrata a resurselor.

Fersial Social Eurcgaan

Directiile strategice pentru dezvoltarea serviciilor sociale:

e Stabilirea de prioritati de furnizare a serviciilor in fiecare teritoriu (judet), potrivit
politicilor privind serviciile sociale;

e Dezvoltarea de modele eficace de furnizare a serviciilor;

o Definirea sistemului de relatii pentru o furnizare durabila a serviciilor sociale;

e Asigurarea coordonarii intre diferitii actori din domeniul social din acelasi teritoriu
(transfer de informatii, predarea cazurilor, mobilizarea resurselor).
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